UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DPAK LAK Doc 1ap- Tw do- Hanh phic
sé: 208 /BC-UBND Dk Lk, ngay 30 thang 6 nam 2025
BAO CAO

So két 05 niam (2021 - 2025) thue hién Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhiém vu,
giai phap trong tim ddy manh cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2026 - 2030 ciia UBND tinh Pak Lik

Kinh gtri: B N6i vu

Thuc hién Quyét dinh s6 145/QD-BNV ngay 03/3/2025 cta Bo Noi vu vé
viéc ban hanh Ké hoach so két 05 nim thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2021-2030; dé xuit nhiém vu, giai phap
trong tdm day manh CCHC nha nuéc giai doan 2026-2030, UBND tinh ik Lik
Bao cao so két thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-
2030 trén dia ban tinh nhu sau:

Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CCHC
NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii ban
hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; UBND tinh
Pik Lik dd ban hanh Quyét dinh sé 3478/QD-UBND ngay 10/12/2021 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh CCHC nha nudc tinh Pak Lik giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 (goi tat 1a Quyét dinh sb 3478/Qb-
UBND). C4c s0, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé duéi sy chi dao
cua UBND tinh va cac cap uy Pang, chinh quyén da xay dung chuong trinh, ké
hoach cuy thé vé cong tdc CCHC, chu dong lya chon hinh thirc hoi nghi trién khai
chuong trinh, ké hoach CCHC dé quan triét va dua ndi dung Chuong trinh tong
thé, vin ban chi dao Trung uong va dia phuong vé CCHC vao nghi quyét ciia cap
uy va chuong trinh, ké hoach trién khai nhiém vy hang nim cta cic nganh, cac
cap chinh quyén.

Trong giai doan 2021 - 2025, Tinh uy dé& ban hanh Chi thi s6 17-CT/TU
ngay 24/11/2021 cua Ban thuong vu Tinh uy vé ddy manh CCHC giai doan 2021
- 2025, dinh hudéng dén nam 2030. Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu Chi thi



vé ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, xin 16i bang van ban khi giai quyet
TTHC qué han, tiép tuc diy manh trién khai Dé an phat trién ung dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién to phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh; ban hanh va cap nhat bo
chi s6 danh gia CCHC phu hop véi thuc tién va thong nhit véi cac quy dinh,
hudng dan cua Bo Noi vu...

Giai doan 2021 - 2025, UBND tinh d lanh dao, chi dao ddng b, két hop
thong tin tuyén truyén, to chirc quan triét va trién khai thuc hién cac noi dung Nghi
quyét ctia Tinh uy tir d6 tao sy thong nhat tir nhan thirc dén hanh dong vé ¥ nghia,
tim quan trong cta cong tac CCHC, coi day 1a nhiém vu trong tdm xuyén sudt,
thudng xuyén, lau dai can duoc thuc hién vdi tinh than trach nhiém cao nhat.
UBND tinh da thanh 1ap Ban Chi dao CCHC tinh, do Chu tich UBND tinh lam
truong ban, Pho Chu tich thuong truc UBND tinh lam Pho Trudng Ban, cac
thanh vién 1a Giam dbc (thil trudng) cic so, ban, nganh cap tinh. UBND cap
huyén, UBND cép xa ciing thanh 1ap Ban Chi dao CCHC theo phan cap. UBND
tinh da ban hanh cac Ké hoach CCHC cu thé tung nim’; Ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh (TTHC); Ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chiic, vién
chue (CBCCVC); Ké hoach kiém tra cong tdic CCHC; Ké hoach tuyén truyén
CCHC va Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cua cic co quan hanh
chinh Nha nuéc. UBND tinh ciing di lya chon chu dé trong tdm ting nim dé
lam khau d6t pha trong coéng tic CCHC?. Céc co quan, don vi trong tinh di cy thé
hoa thanh cac chuong trinh, ké hoach hoat dong timg thang, quy, nam”.

- Céng tdc theo doi, danh gid Chi s6 CCHC ciia cdc co quan, don vi truc
thuoc; danh gia sy hai long cua nguoi dan doi voi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuwoc va cac chi so, phuwong phap danh gia khdc.

Cong tac theo ddi danh gia, tham dinh cong tac CCHC hang nam, tinh Dak
Lak thanh 1ap T6 tham dinh va trién khai tham dinh tryc tiép tai cac don vi dia
phuong, diy manh ing dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) va chuyén doi sd trong
cong tac danh gia, tham dinh xac dinh chi s6 CCHC bang hinh thirc truc tuyén, sur
dung phan mém cap nhat s6 liéu va tham dinh két qua online thay vi xuong tan co
s& nhu cac nam trude. Viée danh gia 1ong cua ngudi dan thuc hién theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu: Phé duyét Bo chi sd chi dao,
diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc

! Quyét dinh 3751/QD-UBND ngay 29/12/2021; Quyét dinh 3003/QD-UBND ngay 30/12/2022; Quyét dinh
2891/QD-UBND ngay 29/12/2023; Quyét dinh 3235/QD-UBND ngay 25/12/2024.

2 Nam hai 1ong cta nguoi din, doanh nghiép vé sy phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuoe (2021); “Téang
cuong ky cuong, trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chic; d4y manh thuc hién chinh quyén dién tir, huéng
dén chinh quyén s6” (2022); “Nang cao hi¢u qua hoat dong cong vu. D6i mai, sang tao trong thyc hién CCHC,
day manh cai thién méi truong dau tu, thiic day phat trién kinh té - xd hoi” (2023); “T4p trung ngudn luc thyc hién
CCHC nha nuéc, dap tng yéu cau xay dung nén hanh chinh dan chi, chuyén nghiép, hién dai, hiu luc, hiéu qua;
Lay ngudi dan, doanh nghi¢p lam trung tim phuc vu” (2024); “Tap trung nguon lyc CCHC nha nudc, xdy dung
nén hanh chinh dén chu, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua; chi trong day manh thuc hién chuyén dbi s, sé hoa
lam giau dir li¢u va khai thac, st dung hi¢u qua dir liéu vé dan cu; phan d4u hoan thanh nhiém vy, muyc tiéu, chi
tiéu vé CCHC tai Nghi quyét Dai hoi Pang b tinh Pak Lik 1an thir X VII da dé ra” (2025).

6 19/19 s6, ban, nganh cép tinh va 15/15 UBND céc huyén, thi x3, thanh phé da ban hanh chuong trinh, ké hoach
(s lidu dén 30/3/2025).
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hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moéi truong dién tir. Tinh cling
da trién khai do luong su hai 1ong cta nguoi dan doi vai mot so6 dich vu y té
cbng, dich vu giao duc cong...

- Nhitng sang kién va cach lam hay, nhitng dién hinh, mé hinh tot trong
CCHC da duwoc trién khai dp dung: Trong 5 nim qua, di c6 23 sang kién dién
hinh, mé hinh tét, cach lam hay trong CCHC da duoc trién khai ap dung trong
thuc hién CCHC trén dia ban tinh”.

- Céng tdc thi dua khen thirong trong CCHC: Pén nay, cong tac CCHC
dugc Tinh ty, UBND tinh dua vao mét tiéu chi cham diém thuc hién nhiém vu
hang nam dé xét khen thudng cho cac don vi, dia phuong trén dia ban toan tinh.
Tir nam 2021 dén nay, Chu tich UBND tinh da khen thuong cho 12 tap thé va 55
ca nhan dat thanh tich xuat sac trong thyuc hién CCHC.

2. Viéc kiém tra thue hién cong tac CCHC

T nam 2021 dén nay, tinh da kiém tra 30 dot tai 100% so, ban, nganh,
100% UBND cip huyén va phan 16n UBND cap xa. Tinh 0y tién hanh giam sat
thuc hién Chi thi s6 17-CT/TU ngay 24/11/2021 cta Ban thudng vu Tinh ty vé
day manh CCHC giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; HDND tinh
thuc hién giam sat cai cach TTHC dbi véi linh vuc y té, xay dung va gidm sat cai
cach TTHC tai cac xa va UBND cac huyén, thi x&, thanh phé. Tinh da tap trung
kiém tra tai cdc co quan, don vi c6 nhiéu giao dich hanh chinh lién quan tryc tiép
dén cong dan, doanh nghiép nhu S¢ Xay dung, S¢ Tai Chinh, S& Nong nghiép va
Moéi truong, UBND thanh phd Budén Ma Thuét...

Hang ndm, UBND tinh giao S¢ No6i vu tham muu ban hanh Ké hoach kiém
tra két qua thuc hi¢n CCHC, thyc hién nhiém vu chuyén moén va viéc chép hanh
cac quy dinh cta phap lut vé bao vé bi mat nha nudc, cong tac van thu luu trir;
trong do, dam bao it nhét 30% sb co quan, don vi dugc kiém tra truc tiépS.

Viée xdy dyng va t6 chic trién khai ké hoach kiém tra CCHC thyc hién
day du theo ké hoach hang nam, thanh lap t6 kiém tra, b&o céo tu kiém tra, bién
ban kiém tra, bao cao cuia To kiém tra phan tich, danh gia, nhan xet uu diém, ton
tai, han ché va dé nghi khéic phuc tdn tai, han ché trong viéc thuc hién nhi€ém vu
chuy&n mén, lién quan dén CCHC.

Qua kiém tra, nhin chung cac co quan, don vi duoc kiém tra da chap hanh
ding cac ndi dung tai Ké hoach dé ra. Nhitng wu diém dugc phat huy va ti€p tuc
thuc hién, quy ché lam vi¢c, cac quy dinh dugc ban hanh va tuan thu thuc hién;

* Tuyén truyen sir dung tng dung thué dién tir trén nén tang thiét thi di dong (eTax Mobile); Tb chirc Ngay hoi
Khéi nghiép d6i méi sang tao tinh nim 2024 (Techfest Pik Lak nam 2024); Trién khai thyc hién viéc cap Phiéu
Iy lich tw phap trén Ung dung dinh danh va xac thyc dién tir (VNeID) trén dia ban tinh Dik Lik

®> Theo Ké hoach s6 48/KH-SNV ngay 29/12/2020, nam 2021 kiém tra 03/09 co quan, don vi; Ké hoach sé
67/KH-SNV ngay 27/12/2021, nam 2022 kiém tra 03/09 co quan, don vi; Ké hoach sé 164/KH-SNV ngay
29/12/2022, nam 2023 kiém tra 03/09 co quan, don vi; Ké hoach s 201/KH-SNV ngay 28/12/2023, nam 2024
kiém tra 03/09 co quan, don vi; K& hoach s 22/KH-SNV ngay 14/3/2025, nam 2025 du kién tién hanh kiém tra
04/11 don vi.
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nhing ton tai, han ché dugc khac phuc gop phan hoan thanh tét chirc nang nhiém
vu quan 1y nha nudc cua co quan don vi°.

3. Théng tin, tuyén truyén

Cong tac tuyén truyén CCHC duoc déy manbh, tao su chuyén bién manh mé
vé nhan thire, thai do, trach nhiém cong vu cua doi ngli CBCCVC, dac biét 1a
trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong. Duy tri viéc
tuyén truyén CCHC trén Bao Pik Lik, Cong Thong tin dién tir, cic pand. Bén
canh do, van dong, khuyen khich CBCCVC, nguoi lao dong va moi cong dan
sinh song, hoc tap, lam viéc trén dia ban tinh tham gia Cudc thi truc tuyen tim
hiéu CCHC tinh Pdk Lik nim 2022 v&i hon 25.000 luot nguoi tham gia; Cudc
thi tric nghiém tim hiéu vé Chuyén d6i sb tinh Pak Lik nim 2024... trén Trang
thong tin dién tir cia S& Noi vu qua cac hoat dong tuyén truyén tur d6 lan toa
manh mé tinh than cai cach trong d6i ngii CBCCVC va tuyén truyén vé quyét
tam, nd lyc cta hé thong chinh tri trong thuc hién CCHC.

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC huéng vao muc tiéu, ndi dung
Chuong trinh tong thé tiép tuc dugc coi trong trong giai doan 2021 - 2025. Tinh da
xay dung ké hoach tuyén truyén giai doan va hang nim, ddy manh tuyén truyén,
pho bién phap luat Nha nude, CCHC trén cac phuong tién thong tin dai ching. Tir
nam 2021 dén nay, tinh da to chuc 12 dot truyén théng, thong tin tuyén truyén vé
CCHC tai vling sau, viing xa, ving thiéu thong tin; san xuat 32 chuong trinh “Dan
hoi - Thu truéng co quan hanh chinh tra 101”; in m6i va duy tri 10 cum pa-nd tuyén
truyén; phat video db hoa the hién thong diép CCHC tinh Pik Lak tai B6 phan Tiép
nhén va tra két qua cac cap, td chtrc hon 10 Héi thi, cudc thi tim hiéu nodi dung
chuong trinh CCHC: Cudc thi viét tim hieu CCHC cho hon 28.000 luot
CBCCVC.

Giai doan 2021 - 2025, Céng Théng tin dién tir tinh di dang tai hon 450 tin,
bai voi hon 680 hinh 4nh va video vé CCHC. Bao Pak Lik da xay dung va ding
tong cong hon 968 tin, bai, video clip lién quan dén CCHC. Cong Thong tin dién tir
tinh d3 lién két véi Trang thong tin dién tir cua cac S&, ban, nganh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd dap tmg nhu cau ciia cong dan, t6 chic trong viéc tim
hiéu TTHC, thong tin hoat dong va huong dan nghiép vu nganh, linh vyc. Cac co
quan, don vi da chu dong ph01 hop véi Ban Tuyén gido céc cap, cac co quan
thong tin dai chiing phat trién phong phti cac hinh thic tuyén truyén, hudng dan,
tu van cho cong dan va doanh nghiép thong qua hoi nghi ddi thoai doanh nghiép,
xay dung kiosk thong tin, tham van y kién nguoi dan; in to roi dén tai noi cong so
lam viéc hodc phat cho cong dan, té chic c¢6 nhu cdu mudn tim hiéu, niém yét
thanh phan hd so, quy trinh, thoi gian, cong khai cac khoan phi, 1¢ phi phai nop
dé giai quyét cac TTHC...

Qua cong tac tuyén truyén nang cao nhan thuc cua cong chic, vién chic
cua va toan thé nhan dan vé y nghia, tim quan trong, noi dung va muc tiéu,
nhiém vu cdng tac CCHC, tao sy dong thuan trong viéc thuc hién cé hiéu qua

® Béo c4o sb 234/BC-TKT ngay 12/10/2021; Béo cao s0 316/BC-TKT ngay 09/9/2022; Béo céo sb 527/BC-
TKT ngay 18/9/2023; Béo céo s6 426/BC-TKT ngay 22/8/2024.
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cong tac CCHC trong giai doan hién nay; chl trong day manh thuc hién chuyén
d6i s6, s6 hoa lam giau dix liéu va khai thac, sir dung hiéu qua dit liéu vé dan cu;
phan ddu hoan thanh nhiém vu, muc tiéu, chi tiéu vé CCHC tai Nghi quyét Dai
hoi Pang bo tinh Pak Lak lan thir XVII da dé ra; ting ty 1& nguoi dan, doanh
nghiép sir dung dich vu c6ng truc tuyén toan trinh va dich vu buu chinh cong ich
khi thuc hién cac TTHC.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
4.1. Mat tich cuc dat duoc

Cong tdc CCHC duogc Tinh uy, HDND, UBND tinh quan tam tir vi¢c xay
dung ké hoach, ndm bt tinh hinh, dinh hudng cdc muc tiéu, cdc nhiém vu cu thé,
tap trung giai quyét khé khin, vuéng mic trong thuc hién nhiém vu CCHC dé
thuc hién tt cac ndi dung CCHC theo tinh hinh thyc tién cua dia phuong.

Cong tac truyén thong vé CCHC tiép tuc dugc quan tam dinh huéng va chi
dao thyc hién. Cac don vi, dia phuong quyét tdm cao viéc thuc hién cong tac tuyén
truyén, pho bién cac ndi dung vé CCHC, cai cach TTHC bang nhiéu hinh thire
phong phu va da dang dé nguoi dan, doanh nghiép biét dé thuc hién va giam sat.

4.2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Nguoi ding dau mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua quyét liét trong
chi dao cong tac CCHC, viéc chi dao thuc hién cong tic CCHC con mang tinh
hinh thec.

Chua ch trong trién khai thuc hién sang kién, giai phap cu thé dé tang su
hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc.

~IL TONG KET, PANH GIA CAC NQI DUNG CHUONG TRINH
TONG THE CCHC

1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua chii yéu di dat dwoc

a) Vé tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién hé thong phdp ludt thuoc
pham vi trach nhiém cua tinh trén co so Ludt To chic chinh quyén dia phuong;
Ludt CBCCVC va Hién phap:

~ Hang nam UBND tinh ban hanh Ké hoach cong tac xay dyng, ban hanh,
kiém tra va ra soat, h¢ thong hoéa van ban QPPL’; K& hoach cong tac phap ché®;

7 Ké hoach s6 11555/KH-UBND ngay 23/12/2020 caa UBND tinh vé cong tic xdy dung, ban hanh, kiém tra
va ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL niam 2021; K& hoach s6 03/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé cong tac xay
dung, ban hanh, kiém tra va ra soat, hé théng héa vin ban QPPL nam 2022; Ké hoach s6 239/KH-UBND ngay
21/12/2022 vé& cong tac xay dyng, ban hanh, kiém tra va ra soat, hé thdng hoa vin ban QPPL nam 2023; Ké hoach
s6 198/KH-UBND ngay 28/12/2023 vé cong tac xay dung, ban hanh, kiém tra va ra soat, hé théng hoa vin ban
QPPL nam 2024; K& hoach sb 233/KH-UBND ngay 30/12/2024 vé cong tac xdy dung, ban hanh, kiém tra va ra
soat, hé thdng héa vin ban QPPL nam 2025.

8 Ké hoach sé 1296/KH-UBND ngay 09/02/2021 vé& cong tic phap ché nam 2021; Ké hoach sb 50/KH-UBND
ngay 02/3/2022 vé cong tac phap ché nam 2022; Ké hoach sé 234/KH-UBND ngay 13/12/2022 vé cong tac phap
ché nam 2023; Ké hoach sb 06/KH-UBND ngay 10/01/2024 vé cong tac phap ché niam 2024; Ké hoach s6 10KH-
UBND ngay 15/01/2025 vé cong tac phap ché nim 2025.
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K¢é hoach trién khai cong tac hd trg phap 1y cho doanh nghiép nho va vira trén dia
ban tinh”; K& hoach theo ddi tinhqhinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh lam co
S& cho cac don vi, dia phuong trién khai thuc hien'®,

bPé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh linh vuc céi cach thé ché, bén canh
viéc tham muu ban hanh cac Ké hoach trién khai thuc hién UBND tinh giao SO
Tu phéap, Giam doc S& Tu phap ban hanh Ké hoach vé xay dung, ban hanh, kiém
tra, xr 1y va ra soat, hé théng hoa van ban QPPL dé trién khai thuc hién tai céc
don vi lién quan™, ngodi ra S¢ Tu phap dd chu dong tham muu ban hanh nhiéu
van ban chi dao trién khai cong tac xdy dung phap luat, ddy manh CCHC, cai
cach tu phap, tang cu:(‘mg trach nhiém trong cong tac xay dung, ban hanh van ban
QPPL; tang cuong cac giai phap nang cao Chi s6 cai thién cac quy dinh cua phap
lugt ; : ddy nhanh tién d6 xay dung, ban hanh van ban quy dinh ch1 tiét cac Luat,
trlen khai cong tac theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban tinh'%; Qua thong ké
giai doan 2021 - 2025 HDND, UBND tinh da ban hanh 347 van ban QPPL, gom
109 Nghi quyét, 238 Quyét dinh nham phuc vu cong tac quan 1y nha nudc trong

% K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 02/3/2022 vé hd trg phap 1y cho doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh
nam 2022; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2023 vé hd trg phap 1y cho doanh nghiép nho va vira trén dia
ban tinh nam 2023; K& hoach s 17/KH-UBND ngay 29/01/2024 hd tro phap 1y cho doanh nghiép nho va vira trén
dia ban tinh ndm 2024; K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 23/1/2025 hd trg phap 1y cho doanh nghiép nho va vira
trén dia ban tinh nam 2025.

10K & hoach s 11816/KH-UBND ngay 31/12/2020 caa UBND tinh vé theo ddi thi hanh phap luét trén dia ban
tinh nam 2021; Quyét dinh sé 275/QD-UBND ngay 26/01/2022 ciia UBND tinh ban hanh Ké hoach theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luét trén dia ban tinh nam 2022; Quyét dinh s6 2781/QD-UBND ngay 21/12/2022 cua UBND
tinh ban hanh K¢é hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh nam 2023; K& hoach sé 201/KH-
UBND ngay 28/12/2023 cuia UBND tinh vé theo dbi tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban tinh nam 2024, Ké
hoach s6 13/KH-UBND ngay 17/01/2025 ctia UBND tinh vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh
nam 2025.

1 K& hoach s6 02/KH-STP ngay 12/01/2021 cua S& Tu phép vé cong tac xdy dung, ban hanh, kiém tra, ra soat,
hé thong hoa van ban QPPL ctia S¢ Tu phap nam 2021; Ké hoach s6 04/KH-STP ngay 15/01/2024 vé cong tac
xay dung, ban hanh, kiém tra, ra soat, hé théng héa van ban QPPL cia S Tu phap nam 2024; Ké& hoach s
10/KH-STP ngay 21/02/2025 vé cong tac xay dung, ban hanh, kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban QPPL ciia
S& Tu phap nam 2025.

12 Cong van yéu ciu chén chinh, ting cudng ky luat, ky cwong trong xay dung, ban hanh vin ban QPPL (Cong
van s6 1302/UBND-NC ngay 09/02/2021); Cong vin ting cuong trach nhiém trong cong tac xay dung, ban hanh
van ban QPPL (Céng van so 5015/UBND-NC ngay 08/6/2021); Cong vin vé tap trung xay dung va thuc hién cac
giai phap nang cao Chi sb cai thién cac quy dinh cua phép luat (Cong vin sé 2656/UBND-NC ngay 31/3/2021)...;
Cong van don dbc thuc hién cong tac xay dung va ban hanh vin ban QPPL (Céng vin s6 2732/UBND-NC ngay
07/4/2022); Cong van vé viéc ddy manh khai thac, sir dung BO phéap dién (Céng vin sé6 7074/UBND-NC ngay
17/8/2023); Cong van sé 1151/UBND-NC ngay 15/02/2023 vé xay dung van ban quy dinh chi tiét Luat Thuc hién
dan chu & co so. Hién nay, cac huyén, thi x4, thanh phd dang ting cudng don dbc, chi dao cap xi xay dung vin
ban chi tiét Luat theo quy dinh, Cong van sb 10277/UBND-NC ngay 22/11/2023 ciia UBND tinh don déc xay
dung, ban hanh vin ban quy dinh chi tiét Luat va trién khai Nghi quyét s6 126/NQ-CP ngay 14/8/2023 ciia Chinh
phii; Cong van don ddc cac s, ban nganh cia tinh ddy nhanh tién d6 xay dung, ban hanh vin ban quy dinh chi
tiét, huéng dan thi hanh cac ndi dung dugc giao trong Luat (Cong vin s6 7537/UBND-NC ngay 16/8/2024); Cong
van s6 10351/UBND-NC ngay 07/11/2024 trién khai thuc hién Quyét dinh s6 143/QD-TTg ngay 02/02/2024 cia
Thu tuéng Chinh phi; Cong vian sé 1188/UBND-NC ngay 16/02/2022 vé viéc trién khai K& hoach theo ddi tinh
hinh thi hanh phép luat trong linh vyc trong tdm, lién nganh nam 2022; Coéng van sd 538/STP-
QLXLVPHC&TDTHPL ngay 11/5/2022 cua S& Tu phap vé viéc tham khao Danh muc van ban quy pham phap
luat trong linh vyc trong tam, lién nganh 2022 phuc vu cong tac theo doi thi hanh phap ludt; Cong vin sb
960/UBND-NC ngay 09/02/2023 vé trién khai cong tac theo di tinh hinh thi hanh phap luat nim 2023 trén dia
ban tinh; Cong vin s6 1790/UBND-NC ngay 06/3/2024 vé viéc xac dinh nhiém vy va giao trach nhi¢m trién khai
cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat ndm 2024; Cong vén s0 4723/UBND-NC ngay 31/05/2024 tiép tuc
trién khai cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat linh vyc trong tam, lién nganh nam 2024; Cong van s0
4995/UBND-NC ngay 07/06/2024 tiép tuc ting cudng hiéu luc, hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat trén dia ban tinh;...



cac linh vuc trén dia ban tinh; HDND, UBND cép huyén da xay duyng, ban hanh
217 van ban QPPL, gom 08 nghi quyét, 209 quyét dinh™*; HDND, UBND cép x4
ban hanh 144 van ban QPPL14 cac van ban UBND cap huyén ban hanh dugc S
Tu phap kiém tra theo thAm quyén theo quy dmh Trong qua trinh thuc hién, tinh
Pik Lak di thuong xuyén tham muu béo céo®® co quan nha nuéc cip trén vé
nhitng két qua dat dugc ciing nhu thudng xuyén theo ddi, don dbc, hudng dan kip
tho1 dinh hudng trién khai, khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong qua trinh thuc
hién.

b) Néng cao chdt lwong cong tac xdy dung phdp ludt: Viéc tudn thi quy
trinh xdy dwng phdp ludt va déi méi, hoan thién quy trinh ldp phdp, ldp quy;
cong tdc kiém tra, ra sodt van ban quy pham phdp ludt:

Hang nam, tinh Pak Lak thuong xuyén chua trong quan tm cong tac boi
dudng, tap huén, hudng dan nghiép vu; kiém tra viéc thuc hién hang nam, tinh da
giao S& Tu phép t6 chic cac 16p bdi dudng, tp huan, hudng din nghiép vu cho
can bg, cong chuc lam cong tac tham muu xay dung, kiém tra, ra soat van ban
QPPL cua cac so, nganh va HDND, UBND cap huyén (da t6 chirc 05 hoi nghi);
tham gla cac ndi dung tap huan do B6 Tu phap to chirc; bién tap cac loai SO tay
hudng dan cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL dé cap phat dén co quan, don
vi, dia phuong cua tinh.

Ngoai ra, UBND tinh di chi dao S¢ Tu phép tién hanh kiém tra cong tac
xdy dyng, ban hanh, kiém tra, ra soat, hé théng hoa vian ban QPPL thong qua hoat
dong kiém tra cong tac tu phap, kiém tra cai cach thé ché theo K& hoach kiém tra
ctia UBND tinh cta Poan kiém tra CCHC tinh va tham gia nhiéu cudc hop giai
quyét kho khin, vudng mic trong xay dung, thi hanh vin ban phap luat tir d6 cai
thién chi s6 quy dinh ctia phap luat trén dia ban tinh ...

¢) Péi méi, ndng cao chat lwong, hiéu qua thic thi phdp ludt: Céng tdc té
Chikc thi hanh phdp ludt; ndng lwc phan g chinh sdch; céng tdc kiém tra, theo
doéi, ddnh gid viéc thi hanh phdp ludt; cong tic phé bién, gido duc phdp ludt; cong
tGc tang cwong vai tré cia nguoi dan, doanh nghiép, cdc t6 chire chinh tri - xd hi
- nghé nghiép va céng dong trong phdan bién va gidm sat thi hanh phdp ludt:

3 Chu yéu quy dinh vé chire niang, nhiém vu ciia cac phong chuyén mén thuge UBND cép huyén.

1 Quy dinh chi tiét Luat Thuc hién dan cha & co s6.

> Bao c4o BO Tu phép tinh hinh thyc hién Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sb didu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phéap luat va Nghi dinh s6
154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ciia Chinh pht sira ddi, b sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP
(Bdo cdo s6 273/BC-UBND ngay 31/8/2023); bio cdo vé ra soat, dé xuat sira doi, bo sung cic quy dinh bét cap,
nhimg van dé vudng méc trong cac luat, phap 1énh hién hanh (Bdo cdo s6 244/BC-UBND ngay 14/8/2023); bao
c4o vé viéc kiém tra, xir Iy vin ban QPPL c6 quy dinh thu tuc hanh chinh trai thim quyén, noi dung (Bdo cdo sé
251/BC-UBND ngay 17/8/2023). Béo céo két qua ra soat van ban quy pham phap luét theo Luét Giao dich dién tur
nam 2023 phuc vu trién khai D& 4n 06 cho T6 cong tic cua Tha tuéng Chinh phu vé ra soat vin ban quy pham
phap luat (Bdo cdo s6 236/BC-UBND ngay 14/8/2023); bao c4o vé ngudn nhan luc lam cong tac tham muu xay
dung phép luat tai tinh Dk Lik (Bdo cdo s6 297/BC-UBND ngay 21/9/2023); bao céo ket qua ra soat cac vin ban
quy pham phap luat cia HDND, UBND céc cap chiu sy tac dong cua vige sap xép té chirc bo may cia cac b,
nganh, co quan ¢ Trung wong tai tinh Dik Lak (Bdo cdo s6 06/BC-UBND ngay 06/01/2025); bao cao két qua tu
kiém tra van ban ciia UBND tinh Dik Lik lién quan dén viéc thyc hién chinh sach, phap luét vé bao vé moi
truong; quan 1y, sir dung can bd, cong chirc, vién chirc phuc vu muyc tiéu phat trién ngudn nhan lyc va linh vuc
khoa hoc va cong ngh¢ nam 2025 (Bdo cdo sé 24/BC-UBND ngay 21/01/2025);...
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Giai doan 2021 - 2025 tinh d4 to chtic 07 Hoi nghi tap huan cong tac theo
ddi tinh hinh thi hanh phap luat va thi hanh phép luat vé xit ly vi pham hanh
chinh cho hon 1.500 lugt can bd, cong chic lam cong tac nay trén dia ban tinh;
dong thoi, cir bao céo vién ctia S& Tu phap phdi hop véi mot s6 UBND cip
huyén t6 chirc hoi nghi tap huan tai dja phuong. Bén canh d6, S& con xay dung
S6 tay “vé Ngi dung co ban cua Ludt X 1y vi pham hanh chinh” va Sb tay “Hoi
ddp vé cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludr”, dé cap den cac noi dung
co ban cua Luat Xur ly vi pham hanh chinh va néi dung co ban vé cong tac theo
ddi tinh hinh thi hanh phap luat dé gitp co quan, nguoi lam cong tac ndy trén dia
ban tinh nang cao kién thuc cling nhu k§ nang t6 chic thuc hién cac hoat dong vé
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat.

1.2. Nhitng ton tai han ché va nguyén nhin
a) Nhitng ton tai, han ché

Két qua chi s6 CCHC cua tinh bi mét 1a diém vé tiéu chi, tiéu chi thanh
phan qua di€u tra xa hoi hoc chua dat diém to1 da.

Theo bao cdo vé két qua chi s6 CCHC va Chi s6 hai long cta nguoi dan
ddi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc tinh ik Lik thi linh vue
cai cach thé ché bi mat diém o tiéu chi thanh phan vé danh gia tac dong cia cai
cach dén chat luong van ban QPPL do tinh ban hanh, diém nay duoc B6 NoO1 vu
cht dong cham thong qua Phiéu diéu tra xa hoi hoc (doi twong gom: ldy y kién
dai biéu HDND tinh, lanh dao cdp so, lanh dao cdp phong thuoc so, lanh dao
cdp huyén); nguyén nhan mat diém tai noi dung nay 1a do doi ngii can bo, lanh
dao, quan 1y cac don vi trén dia ban tinh danh gia qua phiéu diéu tra xa hoi hoc.

Viéc xac dinh linh vyc trong tam trong theo doi tinh hinh thi hanh phap
luat chua dugc ro rang, lung tung trong thuc hién

b) Nguyén nhéan

Su phéi giita cac co quan, don vi khi xay dung vin ban QLNN con han
ché, chu yéu giao khoan trach nhi€ém cho co quan, don vi dugc giao chu tri soan
thao;

Mot sd it cong chirc, vién chirc van con bi anh huong boi 16i tu duy va

phong céch lam viéc cii, chua dé cao y thirc d6i méi ngang tim véi muc tiéu cua
chuong trinh diy manh cai cach TTHC.

Vin ban QPPL trong mdt s6 linh vuc do cic B9, nganh ¢ Trung wong quy
dinh giao dia phuong quy dinh nhung ndi dung giao chua rd rang, phéap lut co
lién quan khéng dong bd hodc chdm quy dinh, huéng dan giy anh hudng dén tinh
kha thi va tinh kip thoi xdy dung, ban hanh vin ban quy dinh chi tiét cua dia
phuong.

Van con co quan, don vi & tinh thyc hién chua nghiém quy trinh xay dung,
ban hanh vin ban QPPL cia HDND, UBND tinh, da anh hudng khong nho dén
tién d6 xay dung, ban hanh vin ban QPPL; chat luong dé nghi xay dung van ban
QPPL chua cao do co quan 1ap dé nghi chua chl trong 1am rd su can thiét, dbi
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tuong ap dung, pham vi diéu chinh cua van ban, noi dung chung chung, so sai;
chua to chirc ra soat, danh gia viéc thuc thi phap luét co lién quan trude Khi lap
dé nghi... Viéc thuc hién chua day du cac hoat dong trong qué trinh lap dé nghi
gay kho khén trong viéc xem xét chép thuan xay dung vin ban, vi thiéu thong tin,
thiéu can ctr, ddn dén mot sb dé nghi phai thuc hién lai.

Mot sb6 dy thao do co guan soan thao thiéu sy chu dong trong viéc dau tu
nghién ctru, thoi gian xay dung ciing nhu su chi dao sat sao, bo tri can bo hop ly
nén chat luong du thao khdng bao dam, ndi dung chung chung, don gian, so sai.

Viéc t6 chirc lay y kién gop ¥ ddi véi du thao van ban QPPL chua thyc su
hiéu qua, du thao van ban ding tai trén Cong thong tin dién tir ctia tinh déu khong
nhan duogc ¥ kién gop y. Cac co quan, don vi khi gop ¥, chua thuc su gop ¥ sau
v6i goc dd chuyén mon cia co quan, don vi dé danh gia dy thao c6 phu hop véi
diéu kién thuc tién tai dia phuong, ddm bao tinh kha thi khi ban hanh; khong it co
quan chua thyc hién hét trach nhiém trong viéc phéi hop xdy dung vin ban, nhat
1a nhitng van ban c6 lién quan dén nganh, dia phuong quan 1y, rat nhiéu van dé
phtc tap nhung khi ldy ¥ kién déu nhat tri.

Mot s6 don vi cap huyén chua nam vimng, thuc hién ding quy trinh xay
dung, ban hanh van ban QPPL cua cap huyén, dan dén con sai sot (Chua lay y
klen gop y cua dbi tuong chiu sy tac dong truc tiép cua vin ban, thAm dinh chu
yeu vé thé thic, k¥ thuat trinh bay, chua di sau vao xem xét ndi dung van ban;
danh s6 van ban QPPL theo van ban hanh chinh; ngay c6 hiéu lyc tring ngay ban
hanh; ban hanh khong thong qua hop hodc 1y ¥ kién thanh vién UBND...).

2. Cdi cach TTHC
2.1. Két qua dat dwoc

a) Cai cach TTHC trén cdc linh vuc quan ly nha nuoc theo quy dinh cua
Chinh phu, cac bo, nganh

Ngay khi tiép nhan cac vin ban chi dao cua Trung uong, Tinh ty, HDND,
UBND tinh da ban hanh c4c van ban, chuong trinh, ké hoach... giao cac co quan
chuyén mon cua tinh nghién ctru, trién khai thyuc hién theo thAm quyén hodc tham
muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién; khong dé xay ra tinh trang cac quy
dinh méi khong duoc ap dung vao hoat dong lanh dao, diéu hanh va quan 1y xa
hoi trén dia ban tinh. Cac co quan, don vi, dia phuong da chu dong, kip thoi to
chtic quan triét, xdy dung cac van ban dé trién khai thyc hién cac quyét dinh, ké
hoach, chuong trinh cong tac theo ding dinh hudng, chi dao cua Dang va Nha
nuéc. Trén co so do, to chtc thuc hién dam bao tién d6 va yéu cau nhiém vu dé
ra.

Hang nam UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao timg s¢, ban, nganh
dia phuong nghiém tac thuc hién cadc nhi¢ém vu do UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao; dbng thoi, thuong xuyén ra soat, xac dinh nhiing van dé trong tam,
quan trong cap bach, nhig van dé phat sinh can chi dao, xtr Iy dé kip thoi 1anh
dao, diéu hanh giai quyét. Qua do, cac co quan, don vi, dia phuong di chi dong
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trong cong tac tham muu, phuc vu su chi dao diéu hanh caa UBND tinh nén chét
luong cong tac tham muu cé nhi€u chuyén bién tich cuec.

b) Vé kiém sodt TTHC

Viéc ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo
cac quy dinh ctia Chinh pha dugc tinh luén quan tam chu trong, giai doan 2021 —
2025, UBND tinh da thuc hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC theo Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctua Bo trudong, Chu nhiém Vin phong
Chinh pha vé hudng dan nghiép vu kiém soat TTHC, tinh Pik Lak da ban hanh
Ké hoach hang nam, déng thoi chi dao UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh phé, cac
s0, nganh lién quan ra soat, danh gia TTHC cu thé cho timg nam trén dia ban tinh
cu thé:

Nam 2021: Chu tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb 238/QD-
UBND ngay 28/01/2021 ban hanh K& hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban
tinh nam 2021. Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 874
TTHC (thudc cac linh vyc: Xay dung, Giao thong van tai, Tai nguyén va Méi
truong, NO1 vy, Thanh tra, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Tu phap, Van hoa
- Thé thao va Du lich); tong s6 TTHC da dugc ra soat: 874 TTHC; tong s6 TTHC
dé xuat phuong an don gian hoa: 04 TTHC; Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat,
don gian hoa 100%.

Nam 2022: Cht tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb 248/QD-
UBND ngay 25/01/2022 ban hanh K& hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban
tinh nam 2022. Téng s6 TTHC cén ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 975
TTHC (thudc cac linh vuc: K& hoach va Pau tu, Cong Thuong, Giao thong van
tai, Tai nguyén va Moi truong, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Y té, Tu
phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢) theo nhiém vu trong tdm va cé dé xuit
phuong an don gidn hoéa 05 TTHC thudc céc linh vuc (Ké hoach va Pau tu, Giao
thong van tai, Tai nguyén va Méi truong, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Y
té). Ty 1¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa 100%.

Nam 2023: Cht tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb 212/QD-
UBND ngay 09/02/2023 ban hanh K& hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban
tinh nam 2023. Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 781
TTHC (thudc cac linh vyc: Xay dung, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Van
hoa - Thé thao va Du lich, Thong tin va Truyén thong, Tai nguyén va Moi truong,
Gi4o duc va Pao tao, Ké hoach va Pau tu, Ngoai vy; Ban Quan ly cac Khu cong
nghiép tinh) theo nhiém vu trong tdm va c6 dé xuat phuong an don gian hoa 31
TTHC thudc céc linh vyc (Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Thong tin va
Truyén thong, Tai nguyén va Moi truong, Gido duc va Pao tao, K& hoach va Pau
tu). Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa 100%.

Nam 2024: Chu tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 465/QD-
UBND ngay 02/02/2024 ban hanh K¢é hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban
tinh nam 2024. Téng s6 TTHC cén ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 1.004
TTHC (thudc céc linh vuc: Y té, Noi vu, Tu phap, Nong nghiép va Phat trién
nong thon, Cong Thuong, Giao thong van tai, Khoa hoc va Coéng nghé, Tai
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nguyén va Moi truong) theo nhiém vu trong tim va c¢6 dé xuat phuong an don
gian hoa 27 TTHC thuoc céac linh vuc (Y té, Noi vu, Tu phap, Cong Thuong,
Giao thong van tai, Khoa hoc va Cong ngh¢, Tai nguyén va Méi truong). Ty 1€
hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa 100%.

Nam 2025: Chu tich UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND
ngay 13/02/2025 vé ra soat, danh gia TTHC trén dia ban tinh nam 2025. Ké
hoach xac dinh ra soat theo nhi¢ém vu trong tam ddi voi 09 linh vuc (Cong
Thuong, Xay dung, Thanh tra, Van hoa, Thé thao va Du lich, Khoa hoc va Cong
nghé, Tai chinh, Ban Quan 1y cac Khu céng nghiép tinh, Y té, Gido duc va Pao
tao). Trong quy I nim 2025, Vin phong UBND tinh di phdi hop véi cac so:
Cong Thuong, Xay dung, Thanh tra tinh ra soat, danh gia d6i voi 226 TTHC,
tham UBND tinh ban hanh Quyét dinh thong qua 05 Phuong 4n don gian hoa
TTHC (Quyét dinh sé 859/QD-UBND ngay 14/4/2025, Quyét dinh sb 860/QD-
UBND ngay 14/4/2025 ciaa UBND tinh). Hién dang thuc hién ra soat, danh gia
TTHC theo dung ké hoach.

Mit khac, thyc hién chu truong cuia Pang, Chinh phu vé cat giam, don gian
héa TTHC, diéu kién dau tu kinh doanh, tao 1ap mdi trudng kinh doanh thuén loi,
lanh manh, cong béng trén dia ban tinh, theo ding tinh than Nghi quyét )
66/NQ-CP cuia Chinh phi, tinh Pak Lak da bam sat ndi dung, chuong trinh
CCHC, cai cach TTHC cua Chinh pht, Van phong Chinh pht, Bo Noi vu va cac
bg, nganh Trung wong, qua do da ban hanh nhiéu van ban thuc hién, thuong
xuyeén chi dao cac co quan chuyén moén cap tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd day manh cong tac cai cach TTHC, chu trong ra soat, kién quyét cit giam
nhitng TTHC, diéu kién kinh doanh khéng con phu hop, duoc ngudi dan, doanh
nghiép phan anh, kién nghi.

UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén ra
soat toan bd van ban do co quan, don vi trinh ban hanh trong d6 c6 quy dinh
TTHC ndi bo theo quy dinh; thuc hién kiém soat TTHC ndi bo ngay trong qua
trinh du thdo van ban phap luat; ra soat, stra ddi, bd sung TTHC ndi b trong qua
trinh stra d6i, bo sung van ban QPPL theo quy dinh; dong thoi, chu dong nghién
ctru, tham muu dé xuat Chu tich UBND tinh phuong an don gian hoa ddi véi cac
TTHC néi bd thudc thAm quyén ban hanh ctia Qudc hoi, Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, bo quan 1y nganh, linh viuc ma dia phuong 1a ddi twong thuc hién va
phdi hop chat ché voi cac bg, co quan trong qua trinh ra soat, don gian hoa TTHC
nay dé bao dam phuong an cit giam, don gian hoa phu hop, kha thi, dong thoi,
tuyét d6i khong ban hanh quy dinh méi 1am phat sinh chi phi, thu tuc, thoi gian
trai quy dinh hodc khong can thiét cho cong tac quan 1y nha nudc, anh huong dén
quyén loi cua doanh nghiép, ngudi dan™.

16 K& hoach sé 184/KH-UBND ngay 16/4/2025 vé thuc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh
phi v& Chuong trinh cét giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025 va
2026 trén dia ban tinh; Cong vin s6 4591/UBND-NVKS ngay 07/5/2025 vé viéc tap trung thuc hién cit giam, don
gian hoa TTHC theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP; Thyc hién Quyét dinh 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ciia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong hé thdng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022-2025; Cong vin s6 6828/VPCP-KSTT ngay 12/10/2022 ciia Van phong Chinh phi vé vige
huéng dan trién khai ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai doan
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S6 luong TTHC ndi bd tinh Pik Lak da cong bod: 247 TTHC ndi bo (tai
cac Quyét dinh s 957/QD-UBND ngay 19/5/2023, 2772/QD-UBND ngay
01/11/2024, 3243/Qb-UBND ngay 26/12/2024 cta UBND tinh). Ngay
27/12/2023, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2790/QD-UBND vé phé duyét
Phuong 4n don gian héa TTHC ndi bd gilta cac co quan hanh chinh nha nudc
thudc pham vi chtc ning quan 1y ciia UBND tinh, gdm: 15 thi tuc duoc don gian
hoa cit giam thanh phan ho so, thoi gian giai quyét TTHC ndi bo; bai bo 09
TTHC ndi bd cip tinh, cap huyén.

Vi€c thyc hién phan cap trong giai quyét TTHC: thuc hién chi dao cua Thu
tuéng Chinh phu tai Quyét dinh s0 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022, vé phé duyét
phuong an phan cép trong giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y cta cac bg, co
quan ngang bo, thoi gian qua, UBND tinh Pak Lak da chi dao cac co quan, don
vi, dia phuong chu dong ra soat, tham muu phén cép d6i voi cac TTHC thude
tham quyén theo quy dinh cua phap luat vé phan cap, uy quyén, bao dam viéc
phan cap phu hop, kha thi nham giam tang nac, khau trung gian, tao thuan loi,
gidm chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Bén canh do6, thuc hién yéu cau ctia Thu tudng Chinh phu tai Cong van )
1104/TTg-KSTT ngay 25/8/2021 vé viéc trién khai xdy dung Pé an Phan cép
trong giai TTHC va huéng dan cua Van phong Chinh phu, UBND tinh Dak Lak
thuc hién ra soat, danh gia va dé xuat phuong an phan cap trong giai quyet TTHC
thudc pham vi ra soat: 2.945 TTHC; trong d6: S6 TTHC dé nghi phan cip: 592
TTHC (chiém ty 18 20,1%), s6 TTHC khong dé nghi phan cap: 2.353 TTHC17.

Viéc d6i thoai, to chirc 1y y kién va tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, to chirc d6i véi quy dinh hanh chinh: Tinh Pak Lik xac dinh viéc
d6i thoai lay y kién va tiép nhan, xir Iy phan anh, klen nghi cta ca nhan, t6 chic
d6i voi quy dinh hanh chinh 1a diéu kién tién quyét gitp cong tic CCHC duoc
nang cao hiéu qua va tao diéu kién dé nguoi dan va doanh nghiép tin tuéng vao
cong cudc CCHC cuia tinh néi riéng va cong cudc CCHC cua dat nudc noi chung,
vi vy hang nam UBND tinh giao cho cac s¢, ban, nganh va cac cap chinh quyén
dia phuong dinh ky t6 chirc d6i thoai 1y y kién cta ngudi dan va to chirc, tir do
c¢6 nhitng dé xuat hiéu qua phu hop, dua ra giai phap nang cao hiéu qua cua cong
cudc CCHC, giai doan 2021 — 2025, toan tinh di t6 chirc duoc 320 luot lay y
kién, thu hat dugc trén 23 ngan luot ¥ kién, trén co sé cac ¥ kién thiét thyc cac
s0, nganh dia phuong déd co nhimg sang kién trong cong tac CCHC nhu: Nam
2024, xuat phat tir thuc tién kho khan, vudng mic trong cong tac phdi hop quan
Iy nha nuéc vé tin ngudng, ton gido trén dia ban tinh, S& Noi vu di c¢6 sang kién
tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop trong cong tic quan 1y nha
nudc vé tin ngudng, ton gido trén dja ban tinh Pik Lak (dwoc ban hanh kém theo
Quyét dinh sd 46/2024/QD-UBND). Viéc ban hanh Quy ché phdi hop trong cong

2022-2025, da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC néi bo trong hé thong hanh
chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025 (Quyét dinh sb 2784/QD-UBND ngay 09/12/2022) va céc vin ban trién
khai thyc hién.

Y Bao cho sb 287/BC-UBND ngay 16/11/2021 vé tong hop két qua ra soat, danh gia va dé xuat phuong an phan
cép trong giai quyét TTHC.
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tac quan ly nha nudc vé tin ngudng, ton gido trén dia ban tinh giup khic phuc,
giai quyét nhimg van dé con ton tai, han ché trong coéng tac phdi hop gitra cac co
quan, don vi lién quan trong viéc tham muu UBND tinh quan 1y nha nudc vé tin
ngudng, ton gido (S& Noi vy tham muu); tham muwu UBND tinh t6 chtic thanh
cong Hoi nghi ddi thoai doanh nghiép, hop tac xa ndm 2021, 2022, 2023, 2024,
dé nghe y kién phan anh, kién nghi cta cac doanh nghiép, hop tic xi véi muc
dich thédo g& kho khan, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép, hop tac Xa
hoat dong san xuat kinh doanh, gop phan dua nén kinh té cta tinh phat trién; to
chirc Ngay hoi khoi nghiép d6i moi sang tao tinh nam 2022, 2023, 2024. Vo1
muc dich kién tao va thic day phat trién hé sinh thai khoi nghiép va do1 mai sang
tao Vung Tay Nguyén néi chung va tinh Pik Lak noi riéng; nham nang cao nhan
thire vé d6i méi sang tao, khoa hoc va céng nghé, chuyén doi s, xay dung, két
nbi va nang cao ning luc cac chii thé cua hé sinh thai khai nghiép doi méi séng
tao, tirng budc hién thuc héa khat vong dua biak Lik phat trién nhanh, bén ving,
dinh hinh khong gian sinh thai, ban sac va két nbi sang tao.. .

~¢) Cong khai TTHC theo quy dinh ciia Chinh phu. Xdy dung, van hanh h¢
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong cua tinh va khai
thac, s dung Cong dich vu cong quoc gia

Tinh Pak Lik trién khai thuc hién kip thot, day du viéc thyc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trén dia ban tinh; tit ca UBND cap huyén, cp xa da
kién toan Bo phan Mot ctra; quan triét tinh than trach nhiém cta cong chirc trong
thuc thi nhiém vy, ning cao chat lugng hoat dong cua B phan Mot cua cac cap.
Céc co quan, don vi dd cha dong trién khai quy dinh, ban hanh quy ché hoat dong
cua BO phan Mot cura.

Tinh ik Lik ¢6 01 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, thuc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cac s,
ban, nganh; c6 15/15 B$ phan Tiép nhan va Tra két qua thuoc UBND cap huyén,
thuc hién tiép nhén ho so tat ca TTHC thudc tham quyén giai quyet hodc lién
thong giai quyét cia UBND cap huyén, mot s6 TTHC thugce tham quyén giai
quyét hodc lién thong giai quyét cta cac co quan duoc t6 chirc theo hé thong
nganh doc tai dia phuong; c6 180/180 B phéan Tiép nhan va Tra két qua thude
UBND cap x4, thuc hién tiép nhan ho so TTHC thudc tham quyen giai quyét cua
cap x@ va nhiing TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cap huyén duoc giao
tiép nhan ho so tai cip x4.

Dbi véi cac co quan, don vi nganh doc déng trén dja ban tinh: Hién tai da
¢4 07/07 don vi thyc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong gém: Kho bac Nha
nude khu vue, Chi cuc Thué khu vuce, Bao hiém xa hoi khu vue, Cuc Thi hanh an
dan su tinh, Cuc Hai quan khu vuc, Ngan hang Nha nudc khu vuc va Cong an
tinh.

Hang thang, Chu tich UBND tinh giao Van phong UBND tinh béo céo két
qua thuc hién Chi thi sé6 18/CT-UBND ngay 28/12/2016, Chi thi s 25/CT-
UBND ngay 27/12/2023 vé viéc thuc hién nghiém quy dinh xin 18i bang vin ban
d6i véi hd so TTHC qua han giai quyét trén dia ban tinh va Chi thi sé 08/CT-
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UBND ngay 29/4/2020 vé viéc ting cuong st dung hiéu qua hé thng iGate, dich
vu cong (DVC) truc tuyén. Theo dé, trong Bao cio (phan Kién nghi), Vin phong
UBND tinh thudng xuyén dén déc, dé& nghi cac co quan, don vi, dia phuong phai
thuc hién nghiém tic viéc giai quyét TTHC, viéc xin 1i khi giai quyet TTHC qua
han, viéc cap nhat hd so TTHC trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh, viéc st dung DVC truc tuyen phai ddm bao theo ding chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Chi thj s 18/CT-UBND, Chi thi s6 25/CT-UBND va 08/CT-
UBND.

d) Viéec d6i mdi thwe hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo Quyét
dinh so 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 ciia Chinh phii va cdc van ban chi dao ciia
Chinh phii, Thii tuéng Chinh phii ¢6 lién quan dén thiee hién co ché mét cira, co
ché mét cira lién thong

Nhim thyuc hién dé an ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh, UBND tinh Pak Lak di ban hanh
Quyét dinh s6 04/2024/QD- UBND ngay 19/01/2024 ban hanh Quy ché hoat dong
ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Lik; Quyét dinh sd 3901/Qb-
UBND ngay 30/12/2019 vé viéc ban hanh Quy trinh dién tir giai quyét TTHC
trén hé thong Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hgp Mot Cira dién tir lién
thong tinh Pak Lak; Ké hoach s6 7201/KH-UBND ngay 02/8/2021 vé thuc hién
dé an doi mai viée thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Pk Lak va Quyét dinh so 2603/QD-UBND ngay
22/11/2022 vé viéc ban hanh quy trinh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
trong tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra cac cap.

Bén canh do, H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh (iGate) da dugc
nang cap dam bao day du yéu cau vé chtic ning, ha tang dé thuc hién s6 hoa hod
so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Diéu 23 Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP. Pong thoi, tinh Pak Lik da trién khai, hoan thanh két n6i Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh véi Kho quan 1y dir lidu dién tir ciia t6 chirc, ca
nhan trén Cong DVC quéc gia, phuc vu cho cong tac sé hoa két qua giai quyét
TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, dam bao theo dung
yéu cau tai Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tudéng Chinh phu
v€ phé duyét De an doi moi viée thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC.

Pén nay, Hé thdng Théng tin giai quyét TTHC tinh (dia chi
dichvucong.daklak.gov.vn) cung cap: 1.574 TTHC. Trong do6 DVC truc tuyén
toan trlnh 815, DVC truc tuyén mot phan: 607, dich vu cung cap thong tin: 152;
ty 1€ trlen khai DVC toan trinh toan trinh cta tinh dat 100% TTHC du diéu kién
cung cip toan trinh.

Mit khac, nhim dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén mdi trudng dién tir duge dong bd va hiéu qua theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phii vé thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tir, UBND tinh d& ban hanh Ké hoach s6 10357/KH-UBND
ngay 22/10/2021 trién khai hé thong quan 1y tai liéu dién tir tinh va s6 hoa két qua


https://dichvucong.daklak.gov.vn/
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giai quyét TTHC trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025 va Quyét dinh s6
321/Qb-UBND ngay 28/01/2022 vé viéc stra ddi, bd sung, bdi bo mot s6 noi
dung cua Ké hoach s6 10357/KH-UBND; Quyet dinh s6 2160/Qb-UBND ngay
26/10/2023 vé viéc phé duyét Du an So hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc tir nam 2021 tré vé trude dbi véi cap tinh va dé nghi UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd chu dong thuc hién sb hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc cia
cap huyén, cAp xa ttr nam 2021 trd vé trudce trén co sé dam bao dung tién do, thoi
gian dé ra.

Thuc hién cong khai, minh bach day du, chinh xéc, kip thoi thong tin vé
TTHC va qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC dé ngudi dan, doanh nghiép tiép
can, theo ddi, giam sat, danh gia trong qua trinh t6 chirc thuc hién TTHC; UBND
tinh chi dao cac so, ban, nganh tiép tuc ra soat trinh cong bd danh muc TTHC
dugc ban hanh moi, stra d6i, b6 sung hodc thay thé; ra soat cap nhat, cong khai
day du cac bo phan ciu thanh ciia TTHC trén Co so dir liéu quéc gia vé TTHC
theo diing quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua
Chinh phu (d3 duoc sira doi, bo sung).

Bén canh do, tinh Pik Lak thuong xuyén theo ddi két qua trén Cong DVC
qudc gia vé danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, cung cap DVC dua trén dit liéu theo thoi gian thuc theo quy dinh
tai Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Tha tuéng Chinh phi; ning
cao chat luong phuc vy, mirc do hai long, trong d6 ting cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh, thuong xuyén kiém tra, xtr 1y nghiém va cong b, cong khai cac
CBCCVC, co quan, don vi de xay ra chdm tré, gay phién ha, nhat 13 lam phat
sinh thém thu tyc, hé so, glay td, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; UBND tinh kién quyet nhic nho, chan
chinh nhiing bat hop 1y trong trién khai tlep nhan, giai quyét TTHC cho nguoi
dan cta cac to chic co quan, don vi. Dong thoi, thong qua két qua to chirc thu
thap y kién danh gia cia to chtrc, ¢4 nhan vé giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép
nhén va Tra két qua cac cAp, UBND tinh chi dao cic co quan, don vi, dia phuong
xtr Iy nghiém dbi véi cac CBCCVC, don vi dé xay ra cham tré, gy phién ha cho
t6 chirc, ca nhan trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

e) Tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia ngwoi dan vé gidi quyét TTHC

Trong thoi gian qua, tinh Pik Lak thuc hién tot cong tac tiép nhan, xir 1y
phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh; tang cuong trach nhiém giai trinh,
thuc hién t6t cong tac d6i thoai, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé& quy dinh
hanh chinh dé kip thoi xir 1y cac khé khan, vudng mic, bat cap cho ngudi dén,
doanh nghiép. Chim dit tinh trang dun déy trach nhiém, khong xtr 1y hoac kéo
dai thot gian xur 1y.

) Cong tdc truyén théng va sang kién, mé hinh, gidi phdp cdi cdch TTHC

Cong tac thong tin, tuyén truyen kiém soat TTHC lubn duoc cha trong,
thuong xuyén duy tri viéc tuyén truyén cai cach TTHC, CCHC trén Bao Pik
Lak, Cong Thong tin dién tir cua tinh... Cac s, ban, nganh va UBND cép huyén
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tiép tuc tuyén truyén chu truong, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac
CCHC trén Cong/Trang Thong tin dién tir ciia nganh, dia phuong.

UBND tinh da ban hanh va thuc hién dﬁy du cac nhi¢ém vu dugc giao vé
déy manh cai cach TTHC g?fln véi ddi mai sang tao, chuyén ddi s6, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh; khan truong thuc hién cac dé an, du 4n CCHC trong
tam giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030 nhu: Tiép tuc duy tri thu tuc
dang ky cdp Phiéu Ly lich tu phéap trén tng dung dinh danh va xac thuc dién tir
(VNelD); 1am sach dit liéu vé 1y lich tu phap, an tich, x6a an tich dé dong bo, rat
ngan thoi gian xtr 1y, cip Phiéu Ly lich tu phap cho ngudi dan; S6 hoa két qua
giai quyét TTHC con gia tri hiéu lyc trén dia ban tinh, luu trit trong kho dir liéu
va dugc tich hop dong bd véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé phuc
vu ngudi dan tra ciu, tai st dung; Trién khai thir ngh1em cung cap DVC, nhan
két qua thong qua Kiosk. Tich hop, lién thong dir liéu vi gidy to dién tir cua cong
dan gitra ing dung VNelD va tmg dung Pik Lak truc tuyen Ho trg, lién thong
gidi quyet thi tuc vé quyén str dung dét, tai san gan lién véi dat gitra t6 chtrc hanh
nghé cong ching - Van phong dang ky dat dai - Co quan Thué thuc hién cac
TTHC linh vyc dat dai.

2.2. Nhitng ton tai han ché va nguyén nhin
a) Ton tai han ché

Tinh Pik Lik da cung ung tuong d6i day da DVC tryc tuyén trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh, da trién khai nhiéu giai phap, co chinh
sach (Nghi quyét cta HDND tinh) vé giam phi, 18 phi khi st dung DVC tryc
tuyén; tuy nhién, két qua van chua duoc ‘nhu mong doi, ty 18 ho so tiép nhan va
xu 1y truc tuyen chua cao, chua dat yéu cau, ké hoach dé ra.

Viéc dau tu kinh phi bao dam cho viéc trién khai, thuc hién cac nhiém vu
CCHC, cai cach TTHC va hién dai héa nén hanh chinh chua tuong xung véi yéu
cau dé ra.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh da dugc trién khai trén toan
tinh dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, hé thong ciing da dong bo hd so véi
Cong DVC Quéc gia. Tuy nhién, viéc thuc hién két ni lién thong, dong bd trang
thai xtr ly TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh v1 mdt so
DVC cua cac by, nganh van chua hoan thién, dan dén cung mot thong tin, can b9,
cong chure cap x4, cap huyén va cap tinh phai cap nhat trén nhiéu phan mém; ty 1¢
hd so dong bo gitra Hé thong iGate véi Cong DVC qudc gia chua dat 100%.

b) Nguyén nhan

Pik Lik 1a mot tinh mién nui, bién gioi, diéu kién kinh té - xa hoi con
nhiéu kho khan; quy mo nén kinh té nho, ngudn luc con han hep; ket cau ha tang
kinh té - xa hoi tuy dugc dau tu nhung chua dap tmg dugc yéu cau phat trién;
thiéu mat bang dé thu hat dau tu; trinh do, chét luong nguon nhan lyc, thu nhap
binh déu quan dau nguoi con thap; doi song Nhan dan nhiéu khu vyc déc biét
mot s6 x4 ving sdu, ving xa, ving dong bao dan tdc thiéu sé van con gip nhicu
kho khan, trinh d6 dan tri ctia mot s6 cong dan con thap, con mot bd phan khong
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biét tiéng phd thong hodc chua hoc hét cap mét, tinh hinh dan di cu tw do van c6
dau hiéu phtc tap. Tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban tinh co ban on dinh,
tuy nhién tinh trang tranh chap, khiéu kién van tiém 4n nhiéu phirc tap; tinh trang
khai man, gia mao hd so dé dugc dang ky thuong trd, cip dinh danh c4 nhan van
con xay ra... trong bdi canh tinh hinh d6 s& anh hudng khong nhoé dén cong tac
CCHC noi chung, dén vige trién khai cai cach TTHC ndi riéng. Vi vay, doi hoi
cap uy, chinh quyen cac cAp phai quyét tim nd lyc cao hon nita, chu dong linh
hoat, quyét tam phan dau hoan thanh céc nhiém vu di dugc dé ra.

Nang lyc xu ly TTHC trén nén tang sd ciia mot bo phan CBCCVC chua
dap img duoc yéu cau dat ra. Bén canh do, dia phuong gap mot s6 kho khan nhat
dinh vé ngudn kinh phi bd tri dé nang cap cac trang thiét bi nham dap ung dung
yéu ciu trong ddi méi viée thue hién co ché mét cira, mdt cura lién thong trong
giai quyét TTHC, cong tac cai cach TTHC.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh
3.1 Két qua chii yéu dat dwoc

Cai cach to chirc bd may hanh chinh duoc tinh Pak Lak qua tim ch trong,
Xuét phat tir tinh hinh thuc té, muén CCHC thanh cong, viéc dau tién can co6 mot
bd may tinh gon, hiéu qua, phat huy t6i da vai tro cta timg ca nhan, gan véi trach
nhiém ngudi dimg dau bo may; do do, tinh da cu thé hoa, thé ché hoa chi truong,
nghi quyét, két luan ctua Pang vé doi méi, sap xép to chirc bd mdy; ra soat, diéu
chinh, stra doi, bo sung, hoan thi¢n cac quy dinh lién quan dén chtrc nang, nhiém
vu, quyén han, t6 chic bo may, moi quan h¢ cOng tac gitra cac t6 chuc, don vi;
phan dinh r6 chic nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém cua timg co quan, t6
chure; viée thuc hién phan cap, phan quyén

UBND tinh d3 chi dao céc co quan, don vi bam sat dinh hudng sip xép
tinh gon t6 chitc bd may theo yéu cau cua Nghi quyét s6 18-NQ/TW, yéu cdu cta
Ban Chi dao Trung wong vé tong két thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Ké
hoach s6 251-KH/TU ngay 12/12/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh Uy vé tong két
va tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung uong
khoéa XII, d¢ trien khai thuc hién.

Xac dinh 10 ndi dung, cong viéc, thoi gian hoan thanh, trach nhiém cua
ting t6 chirc, co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh sip xép tinh gon bd
may phai duoc tién hanh véi tinh than khan truong, trach nhiém, quyét tam cao,
ddng bo, thdng nhat, tiét kiém va hiéu qua; kip thoi don déc, hudng dan, thao g&
khé khan, vuong mic trong qua trinh thyc hién dé bao dam thoi gian, chit luong
va hiéu qua theo yéu cau.

Tap trung thuc hién hiéu qua va day du chirc ning, nhiém vu cua timg co
quan, don vi theo dung quy dinh cua phap luat; dam bao thuc hién nhiém vu dugc
thong sudt trong qua trinh sdp xép t6 chirc, bd may, tinh gian bién ché.

Thanh lap céac Tb chi dao va Bo phan gitp viéc xay dung Pé an.
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a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong
t6 chue bo may cua UBND, co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén

UBND tinh dé trién khai dong bo, hiéu qua theo ding noi dung dé ra tai Ké
hoach s 141/KH- BCDTKNQI8 ngay 06/12/2024 cua Ban Chi dao cua Chinh
phu veé ké hoach dinh hudng sap x&p, tinh gon t6 chirc bd may ciia Chinh phu va
Ké hoach s6 251 -KH/TU ngay 12/12/2024 ctua Ban Thuong vu Tinh uy veé tong
két va tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét 18-NQ/TW dam bao viéc sip xép,
hoan thién t6 chtrc bd may cua hé thong chinh trj theo huéng “Tinh - Gon - Manh
- Hiéu ning - Hiéu lyc - Hiéu qua” nham phat huy va st dung t6i wu ngudn nhan
luc, co s& vat chit, trang thiét bj hién co, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha
nudc cua cac co quan, don vi, dia phuong, cu thé:

Sap xép, co cau lai to chirc bén trong cac co quan, don vi theo tinh than chi
dao cta Trung wong, phan ddu giam tdi thiéu 15% dau mdi to chirc bén trong,
khong bao gom cac t6 chic thudc dién hop nhat, sap nhap do tring lip chirc
nang, nhiém vu khi thuc hién phuong an hop nhét, t6 chire lai, nhu bod phan van
phong, thanh tra.

Sap nhap, hop nhét, két thic nhiém vu mét sb co quan, don vi trong ung
v6i phuong an sip xép bo, nganh cua Chinh phu; cac Phong chuyén mén va
tuong duong thudc S& va phong chuyén mén cap huyén sau khi sap xép phai xac
dinh rd chirc nang, nhiém vy tham muu quan 1y nha nudc doi v6i nganh, linh vuc
va bao dam vé sb lugng bién ché tdi thiéu theo quy dinh phap luat.

Thyc hién Cong van sO 24/CV- -BCDTKNQI8 ngay 18/12/2024 cua Ban
Chi dao tong két viéc thyc hién Nghi quyet s0 18/NQ-TW cua Chinh phu vé dinh
huong, goi y mot so ndi dung vé sap x&p t6 chirc b may cac co quan chuyén
mon thuéc UBND cdp tinh, cip huyén; Cong vin s6 05/CV-BCDTKNQI8 ngay
12/01/2025 ciia Ban Chi dao tong két viéc thuc hién Nghi quyét s6 18/NQ-TW
ctia Chinh phu hoan thién phuong 4n sip xép t6 chirc bd may cac co quan chuyén
mon thuoc UBND cép tinh, cap huyén; cin cr Nghi dinh s6 158/2018/ND-CP
ngay 22/11/2018 cta Chinh phu quy dinh vé thanh lap, t6 chirc lai, giai thé to
chtrc hanh chinh, UBND tinh di hoan thanh Dé 4n thanh 1ap, hop nhat, giai thé
cac co quan chuyén mon thudéc UBND tinh va d3 dugc HDND tinh quyét dinh.

Sau khi sap xép, t6 chuc lai, giai the; tong sé co quan chuyén mén truc
thuoc UBND tinh 13 13 co quan, (giam 06 so so voi trude khi sap xép), cu thé
gom: (1) S& Tai chinh, (2) S& Xay dung, (3) So Nong nghiép va Méi truong, (4)
S& Khoa hoc va Cong nghé, (5) S& Noi vy, (6) S6 Y té, (7) S& Gido duc va Pao
tao, (8) S& Cong Thuong, (9) S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, (10) S& Tu Phap,
(11) Thanh tra tinh, (12) S& Dén toc va Ton gido, (13) Van phong UBND tinh va
02 co quan tuong duong co quan chuyén moén thuoc UBND tinh la Van phong
Poan Dai biéu qudc hoi va HDND tinh va Ban Quan ly cac Khu cong nghiép
tinh, dat ty 1& giam 31,57% (khong bao gdm Vian phong Poan Dai biéu qubc hoi
va HDND tinh va Ban Quan 1y cidc Khu cong nghiép tinh).

* Vé co cau to chirc cac so nganh va tuwong dwong thudc tinh trucc khi
sap xép
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Tong Sé luong co ciu to chlic cua cic co quan chuyén moén dén ngay
31/12/2024, gobm 129 t6 chirc bén trong:

+ Van phong: 16 don vi;

+ Thanh tra: 15 don vi;

+ Phong chuyén mon, nghiép vu: 84 don vi;

+ Chi cuc va tuong duong: 14 don vi;

- Bon vi su nghiép cong lap: 127 don vi;

* Cor cdu t6 chire cdc sé nganh va twong dwong thudc tinh sau khi sdp xép

100% cac co quan hanh chinh thyc hi¢n sap xep, t6 chirc lai theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 107/2020/ND- CP. Sau sap xép to chirc lai co céu to chue bén
trong cac s nganh con lai 99 t6 chic bén trong, giam 30/135 dau mbi hanh
chinh, dat ty 1€ 22,22%, cu thé:

+ Van phong: 12 don vi, giam 04;

+ Thanh tra: 10 don vi, gidm 05;

+ Phong chuyén mon, nghiép vu: 65 don vi, giam 19;

+ Chi cuc va tuong duong: 12 don vi, giam 02

- Bon vi su nghiép cong lap: 118 don vi, gidm 09 don vi, dat ty 1€ 7,09%,

* Poi voi cac co quan chuyén mén thuée UBND cdp huyén

Trén co s¢ van ban hudng dan, chi dao tir trung wong dén UBND tinh va
cac cap nganh co lién quan: Uy ban nhén tinh da ban hanh Cong véan s
12032/UBND-TH ngay 20/12/2024 cua UBND tinh vé€ viéc sap xép, tdo chirc bd
may cac co quan thuoc UBND tinh, UBND cap huyén; Cong van s6 223/UBND-
TH ngay 07/01/2025 cua UBND tinh Dak Lak vé viéc khan try:ong ‘Ehuc hién sap
x&p t0 chirc by may theo chi dao cua Truong Ban chi dao tong ket va tiép tuc
trién khai thue hién Nghj quyet s6 18- -NQ/TW; Cong van sO 907/UBND-TH ngay

23/01/2025 caa UBND tinh Pak Lik vé viéc tién do6 hoan thanh viée sap xép, to
chtrc bo méy céac co quan thudéc UBND cép tinh, cap huyén.

UBND cép huyén da chi dao cac co quan chuyén mon xay dung dy thao
Pé an UBND huyén hoan thién va ban hanh Bé an sip xép, t6 churc lai cac co
quan chuyén mon thuoc UBND huyén, trinh HDND huyén xem xét, thanh lap,
hop nhat cac co quan theo dung trinh tu, thim quyén quy dinh phap luat.

Tinh dén 20/02/2025, UBND cap huyén di hoan thanh Dé an sap xép, to
chtic lai cac co quan chuyén mén thuoc UBND huyén. Sau khi thanh 1ap, giai thé
cac co quan chuyén mén truc thudc, co quan chuyén mén thuéc UBND cip
huyén con lai 150 phong chuyén mon, gidm 35 phong chuyén mon (10 phong
chuyén mon/ 01 huyén, thi x4, thanh phd), gdm: (1) Phong Tu phap; (2) Phong
Tai chinh - Ké hoach; (3) Thanh tra huyén; (4) Van phong HPND va UBND; (5)
Phong Gido duc va Pao tao; (6) Phong N61 vy; (7) Phong Dan toc va Ton gido;



20

(8) Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi; (9) Phong Vin hoa, Khoa hoc va Thong
tin; (10) Phong Nong nghi¢p va Moi truong, dat ty 1€ 18,92%.

* Péi véi cac don vi su nghiép:

Thuc hién Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta B Chinh trj vé
tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngii CBCCVC; Nghi dinh sb 120/2020/ND-
CP ngay 07/10/2020 cua Chinh pha quy dinh vé thanh lap, t6 chirc lai, giai thé
don vi su nghiép cong 1ap va cac quy dinh ctua phép luat vé tu chy, ty chiju trach
nhiém cua don vi su nghiép, theo do, quy dinh viéc sép xép, t6 chure lai don vi su
nghiép cong lap cua timg nganh, linh vuc theo nguyén tic: (1) Phap luat chuyén
nganh khong quy dinh viéc thanh 1ap t6 chtrc bd médy cac don vi su nghiép cong
lap; (2) Truong hop can thiét phai thanh 1ap mdi don vi sy nghi€p cong lap, thi
don vi d6 phai tu bao dam toan bd vé tai chinh (trir truong hop phai thanh 1ap
moi dé cung tng dich vu su nghiép cong co ban, thiét yéu); (3) Mot don vi su
nghiép cong lap co thé cung Ung nhiéu dich vu sy nghiép cong cung loai nham
giam manh dau m01 khic phuc chong chéo, dan trai, trung lap vé chuirc ning,
nhiém vu; (4) Co cdu lai hoic giai thé cac don vi su nghiép cong 1ap hoat dong
khong hiéu qua; (5) Day manh xa hoi hoa, chuyen cac don vi su nghiép kinh té va
su nghiép khac du diéu kién thanh cong ty c6 phan.

Theo do, trong giai doan tir ndm 2021 dén 31/3/2025, tinh Pak Lik da thuc
hién sép xép, t6 churc lai cac DPVSNCL theo quy dinh va gidm duogc 74 DPVSNCL.
Nhu vy, tinh dén 31/3/2025, tong s6 lugng cac DPVSNCL thudc pham vi quan ly
cua dia phuong la: 1.042 don vi (Nam 2021 1a 1.116 don vi), trong do:

- bVSNCL thudéc UBND tinh: 07 don vi.

- DPVSNCL thudc cac Sé, ban, nganh: 119 don vi.

- bVSNCL thuéc UBND cép huyén: 916 don vi.

* Vé dinh bién sé heong bién ché céng chike, vién chirc

Tong s6 bién ché cong chirc da giao nam 2025 1a 2.880 bién ché, giam 40
bién ché cong chirc so v&i nam 2024.

- Bién ché giao cac S& nganh cap tinh: 1.362 (giam 20 bién ché);

, Cac so nganh dugc thanh 1ap, hop nhat, giai thé: trudc mat giao theo téng
s0 bién ché cua cac s& nganh trude khi hgp nhat trir di ty 1€ tinh giam bién ché
nam 2025 cua cac don vi.

- Bién ché giao Poi cong tac phat dong quan ching tinh: 16 (gitt nguyén);

- Bién ché giao UBND cac huyén, thi xd, thanh phd: 1.414 (giam 17
bién ché);

- Bién ché Doi cong tac phat dong quan ching cap huyén: 82, giit nguyén
so vO1 nam 2024;

- Bién ché du phong: 06, (giam 03 bién ché) dé giao l:gé sung cac don vi do
giao thém nhiém vu va dam bao K¢é hoach tinh gian bién ché nam 2026.
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S6 cong chuc tinh dén ngay 31/3/2025: Cac co quan, don vi da tuyén dung
va st dung 2.623 bién ché, con lai 251 bién ché (chua tuyén dung tai thoi diém
bao cao), trong do:

- Bién ché cong chirc thudce cac sO nganh va tuong duong cap tinh da thuc
hién dén 31/3/2025 la 1.290 bién ché, con lai 88 bién ché;

- Bién ché cong chic thugc UBND céc huyén, thi )55, thanh phé da thuc
hién dén 31/3/2025 1a: 1.333 cong chirc, con lai 163 bién ché;

Tong s lugng ngudi lam viéc huong luong tir ngan sach nha nude trong
cac don vi sy nghi€p cong lap tu dam bao mot phén chi thuong xuyén va don vi
su nghiép cong lap do ngan sach nha nudc ddm bao chi thuong xuyén la 35.822
ngudi, giam 813 ngudi so voi ndm 2024, cu thé:

- Su nghiép gido duc va ddo tao: 29.687 ngudi, (giam 699 bién ché).
- Su nghiép y té: 4.356 ngudi, (giam 78 bién ché).
- Sy nghiép khac: 1.779 nguoi, (giam 36 bién ché).
B6 sung bién ch’é gido vién cho S& Gido duc va Pao tao va UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho:
, - S6 bo sung nam hoc 2022-2023: 243 bién ché (di bo sung tai Nghi quyét
s0 21/NQ-HDND cua HDND tinh).
, - S6 bo sung nam hoc 2023-2024: 415 bién ché (da bo sung tai Nghi quyét
s0 05/NQ-HDPND ngay 03/5/2024 cua HDND tinh).
- S6 bd sung nam hoc 2024-2025: 113 bién ché.

Nhu vay, tong sd luong nguoi 1am viée trong cac don vi su nghiép cong
1ap nam 2025 trinh HDND tinh phé duyét 1a: 35.822+243+415+113 = 36.593
nguoi.

Tong s lugng ngudi lam viée huong luong tir ngan sach nha nude trong
cac don vi sy nghi¢p cong 1ap ty ddm bdo mot ph?m chi thuong xuyén va don vi
su nghiép cong 1ap do ngan sach nha nude dam bao chi thuong xuyén cé mit dén
30/3/205 14 34.368 ngudi, con lai 1a 2.225 bién ché, cy thé:

- Vién chuic thudc cép tinh’ hién ¢6 la 8.73() vién chure, con lai 1060 bién
ché, trong do thudc su nghi¢p y t€ la 739 bién ché va su nghiép giao duc la 151
bién ché ( dang t6 chirc tuyén dung).

- Vién ghlﬁ:c thuoc UBND cép huyén hién c6 1a 25.638 vién thﬁ:c, con lﬁai
1.165 bién che, thude su nghiép giao duyc, hién nay cac don vi dang t6 chirc tuyén
dung va hop dong lao dong.
, * Két gud thuc hién Sép xé'p, té chure lai, thu gon cdac don vi hanh chinh
cdp huyén, cdp xd va thon, to dan pho:

~ Nam 2021, tinh Dak Lik c6 15 DPVHC cap huyén (trong d6: 6 01 thanh

pho, 01 thi xa va 13 huyén); 184 BVHC cap xa (trong do6: ¢6 20 phuong, 13 thi
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trin va 151 x&); 6 2.199 thon, budn, to dan pho (trong d6: 1.341 thén, 556 budn
va 302 t6 dan pho).

Thuc hién cac van ban chi dao cia Bo Chinh tri, cia Trung wong va cua
tinh vé sip xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xa, UBND tinh di chi dao cac
co quan, don vi va dia phuong ra soat xay dung ké hoach, phuwong an, Dé an sip
xép don vi hanh chinh cap xa dam béo theo _quy dinh; ngay 28/9/2024, Uy ban
Thuong vu Quoc hoi da ban hanh Nghi quyét s6 1193/NQ-UBTVQHIS5 vé viée
vé viéc sdp xép don vi hanh chinh cp xa cua tinh Pik Lak giai doan 2023 —
2025; theo d6, giam 04 don vi hanh chinh cp xa, gom: xa Ea Blang, thi xa Buon
Ho; xd Hoa Tan, huyén Krong Bong; phuong Théng Nhat va phuong Thang Loi,
thanh phd Buon Ma Thudt. theo d6, tinh Pak Lik giam 04 DPVHC cip xi (gom
02 x&, 02 phudng), tir 184 DVHC cap x& (20 phuong, 13 thi trdn va 151 x3 )
xubng con 180 DVHC cap x4 (149 x4, 18 phuong, 13 thi tran).

Pén nam 2025, thyc hién cac van ban chi dao cua Ban Chéap hanh Trung
uong, B4 Chinh tri, cia Trung wong vé sip Xep, t6 chuc lai don vi hanh chinh cac
cap va xay dung mo hinh t6 chuc chinh quyén dia phuong cap 2; theo do, viéc
trién khai thyc hién sap xép don vi hanh chinh cap tinh gitra tinh Pik Lak - Phu
Yén va sap Xep don vi hanh chinh cap x4 cua tinh Pak Lak da dugc thyc hién
dam bao tién do dung quy dinh. ‘Hién nay, da duoc B Noi vu thAm dinh va
Chinh phu da thong qua va trinh cap c6 tham quyén, xem xét, quyet dinh vé ho S0
De an sap xep don vi hanh chinh cap tinh, xa cua tinh bik Lik, dy klen sau sap
xép, tinh Pik Lak hién nay con 68 DPVHC cép x4, giam 112 DPVHC cép xi so véi
trude khi sip xép (dat ty 18 62,22%); tinh Phu Yén hién nay con 34 DPVHC cip
x4, giam 72 DVHC cip xa so véi trudce khi sap xép (dat ty 16 67,92%).

Vé thuc hién sap nhap thon, budn, t6 dan phd, giai thé va thanh Iap thon
mai thudc cac xa trén dia ban tinh Pak Lak duoc thuc hién theo dung quy dinh;
dén nay, tinh Pak Lak con 2.198 thon, budn, t6 dan phd (trong dé: 1.340 thon,
556 buodn va 302 to dan phd).

b) Vé phdn cap qudn Iy:

Giai doan 2021 — 2025 tinh Pak Lak thyuc hién tot cong tac phan cap quan
ly coéng chuc, vién chic theo dang quy dinh tai Quyét dinh s6 16/2022/QD-
UBND ngay 26/4/2022 cia UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh phan cép
quan ly CBCCVC thuoc UBND tinh Pak Lak (duoc sira doi, bo sung tai Quyet
dinh sb 45/2022/QD-UBND); thuc hién tdt cong tac phan cap quan ly vé dau
tu, ngan sach ding quy dinh. S¢ da ban hanh va té chirc thyc hién Ké hoach s
86/KH-SNV ngay 07/8/2024 vé viéc trién khai thyc hién Ké hoach sb 89/KH-
UBND ngay 09/5/2024 cua UBND tinh vé viéc trién khai Nghi quyét sb
28/NQ-HDND ngay 10/10/2023 ctia HPND tinh vé viéc thong qua Dé an day
manh phén cip dbi véi UBND cép huyén, cip xi va co quan chuyén mén thudc
UBND tinh theo dung chi dao ctia UBND tinh. Viéc thuc hién phan cp quan 1y
theo dung quy dinh cia UBND tinh, phan cong trach nhiém thuc hién theo
nguyen tac hiéu qua va rd trach nhiém, dong thoi ting cuong kiém tra, giam sat
viéc thuc hién cadc nhi€ém vu da phan cap
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c) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh 16 chirc va hoat dong cua cac don vi

Hang nidm trén co sé Quyét dinh s6 3478/QD-UBND ciia UBND tinh va
nhiém vu dugc giao ddi voi cac don vi UBND tinh giao nhi€ém vu cho cac s&
nganh, dia phuong xiy dung ké hoach va t6 chirc kiém tra tinh hinh t6 chtrc hoat
dong theo chirc nang, nhiém vu cla co quan va cac don vi thudc, truc thudc lé)ng
ghép trong kiém tra két qua thuc hién cong tic CCHC hang nam 2023, 2024 (ti
1¢ kiém tra trén 30% téng s6 co quan, don vi truc thudc). Két qua da hoan thanh
100% ké hoach dé ra hang nam. Qua kiém tra, T6 Kiém tra da chi ra nhiing uu
diém, han ché cua cac co quan, don vi duoc kiém tra; kién nghi cac ndi dung can
thuc hién dé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao trong thoi gian tiép theo.

4. Cai cach ché @9 cong vu
4.1. Két qua chii yéu da dat dwoc

Trién khai thyc hién Nghi dinh s 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cia
Chinh phua vé vi tri viéc lam va s6 luong ngudi 1am viée trong don vi su nghiép
cong 1ap, Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cta Chinh phu vé vi tri
viéc lam va bién ché cong chure, S& Noi vu da tham muu trién khai huéng dan
viéc xay dung DPé 4n vi tri viéc lam, co ciu ngach cong chtrc, chirc danh nghé
nghiép vién churc trong cac co quan, t6 chitc hanh chinh, don vi su nghiép cong
1ap (BVSNCL) trén dia ban tinh. Nam 2024, da tham muu UBND tinh hoan
thanh 100% viéc phé duyét dé an ciia cac co quan, don vi da dugc ban hanh chirc
nang, nhi¢ém vu va co ciu to chuc. Hién, nay, tiép tuc phé duyét dé an vi tri viée
lam cua cac co quan, don vi moi thuc hién sap nhap, co cdu lai to chirc bd may
sau khi duoc cap c6 tham quyén ban hanh quyét dinh quy dinh chtrc ning, nhiém
VU va co cau to chuc.

* Viéc thuc hién doi méi cong tdc qudn 1y CBCCVC cua tinh, ky ludt ky
cuwong hanh chinh va dao dirc cong vu: cong tdac tuyén dung, thi nang ngach cong
chire, thang hang vién chirc theo nguyén tac canh tranh:

UBND tinh thyc hién t6t cong tac tuyén dung, str dung va quan 1y doi ngi
CBCCVC. Cong tac tuyén dung va thang hang, nang ngach cho cong chuc, vién
chuc trén dia ban tinh dam bao theo quy dinh.

Niam 2022, UBND tinh t6 chtic tuyén dung cong chirc d6i véi nguoi dugc
ctr di hoc theo ché do cir tuyén sau khi t6t nghiép véi 16 thi sinh trang tuyén.
Niam 2023, UBND tinh t6 chtic ky thi tuyén dung cong chirc tinh Pak Lak véi
151 thi sinh trang tuyén. Tir nam 2021 dén nay, UBND tinh di to chiic cac ky
kiém tra sat hach tiép nhan vao 1am coéng chtic v&i 147 truong hop duoc tiép
nhéan. Dbi véi tuyén dung vién chuc, Giam ddc S& Nai vu quyét dinh cong nhéan
két qua cac ky tuyén dung vién chirc trong cac don vi sy nghiép cong 1ap trén dia
ban tinh v6i 3.481 trudng hop trang tuyén.

18 K& hoach s6 164/KH-SNV ngay 29/12/2022 vé kiém tra két qua thyc hién CCHC, thuc hién nhiém vu
chuyén mén va viéc chip hanh cic quy dinh ctia phap ludt vé bao vé bi mat nha nudc, cong tac van thu luu trir
nam 2023; Ké hoach s6 201/KH-SNV ngay 28/12/2023 vé kiém tra két qua thuc hién CCHC, thyc hién nhiém vu
chuyén mén va viéc chip hanh cac quy dinh ciia phap luat vé bao vé bi mét nha nude, cong tac van thu luu trir
nam 2024.
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Niam 2021, UBND tinh t6 chirc thanh coéng ky thi nang ngach cong chiic,
thang hang vién chuc hanh chinh va nguoi lam viée tai Ho1 c6 tinh chit dic thu
1én chuyén vién chinh cua tinh va bo nhiém vao ngach chuyén vién chinh d6i voi
209 cong chirc, vién chitc. Nam 2022, UBND tinh t6 chirc ky thi nang ngach
cong chire, thang hang vién chirc hanh chinh 1€n chuyén vién va tuong duong voi
156 cong chuc, vién chic c6 két qua dat.

Thuc hién thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao céc ch&q danh lanh dao,
quan ly: T nam 2021 dén nay, khong c6 truong hop nao thi tuyén canh tranh dé
bd nhiém vao cac chirc danh 1anh dao, quan ly.

* Chinh sdch thu hut nguoi tai vao bo may hanh chinh:

Trién khai K& hoach s6 4753/KH-UBND ngay 03/06/2020 ctia UBND tinh
vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 05/12/2017 cta
Chinh phu vé chinh sach thu hat, tao nguén can bd tr sinh vién tot nghiép XUt
sdc, can bo khoa hoc tré, S& Noi vu da ban hanh nhiéu vin ban guri cac co quan,
don vi dé dang ky nhu cau thu hat nhan tai trong cac linh vuc vé cong tac tai don
vi. Tuy nhién, khong c6 co quan, don vi ndo ¢ nhu cau thu hit, tao ngudn can bo
tir sinh vién tot nghiép xuét sic, can bd khoa hoc tré.

* Cong tac danh gia, phdn logi CBCCVC:

Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua
Chinh phu vé danh gia, phan loai CBCCVC, Nghi dinh s6 48/2023/ND-CP ngay
17/7/2023 cia Chinh phu vé stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020. UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh vé
phan cap quan Iy CBCCVC thuoc UBND tinh; cong van trién khai danh gia, xép
loai chat lwong CBCCVC hang nim va quy ché danh gia, xép loai chat luong
CBCCVC theo thang; Hudng dan ty 1& xép loai chét luong “Hoan thanh xuét sic
nhiém vu” trong cung co quan, don vi va ddi véi ting nhoém doi tuong c6 nhiém
vu tuong doéng. Trén co s& d6 thi trudng cac co quan, don vi da to chirc hudng
dan cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y thyuc hién viée trién khai danh gia,
xép loai chat lugng CBCCVC va nguoi lao dong hang nim dam bao theo quy
dinh. Nhin chung, cong tic danh gia, phan loai CBCCVC da di vao né nép, da
can clr vao két qua, hiéu qua hoat dong va cong tac cua co quan, don vi va cong
chtic, vién chirc, nguoi lao dong; dam bao thuc hién nguyén tic khach quan, cong
bang, tap trung dan chu va ding trinh ty, thu tuc quy dinh.

* Két qua ky ludt, ky cwong hanh chinh va dao dirc céng vu ctia CBCCVC

Thue hién Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu, vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong cic co quan hanh chinh
nha nudc cac cép. UBND tinh chi dao Thu truéng cac S&, ban, nganh; Chu tich
UBND céc huyén, thi x3, thanh phd va CBCCVC, ngudi lao dong trong cac co
quan hanh chinh Nha nudc nghiém tic trién khai noi dung Chi thi sé 26/CT-TTg
ctia Thi tuéng Chinh phu. Cac co quan don vi da trién khai thuc hién nham ting
cuong ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu va dao dirc nghé nghiép; timg budc
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x@y dyng doi ngit CBCCVC co du pham chét, trinh d9, ning luc dap tng yéu cau
phuc vu nhéan dan va su phat trién cua tinh.

Can ctir Cong dién s0 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 cta Thu tudng Chinh
phu vé viée tiép tuc chan chinh, ting cudng ky luat ky cuong trong co quan hanh
chinh nha nuéc. UBND tinh ban hanh Coéng van s6 9302/UBND-TH ngay
25/10/2023 vé tiép tuc chan chinh, tang cuong ky luét, ky cuong trong co quan
hanh chinh nha nuéc cc cap; Cong van sd 9515/UBND-TH ngay 31/10/2023 vé
chin chinh, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra giam sat hoat dong cong vu
va Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 08/11/2024 vé viéc tiép tuc chan chinh, tang
cuong cong tac ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nude cac cap trén
dia ban tinh, qua d6 da kip thoi biéu duong, khen thudng nhiing tap thé, ca nhan
thuc hién t6t nhiém vu dugc giao, phat hién va xtr ly nghiém nhﬁ:ng tap thé, ca
nhan vi pham phap ludt, vi pham quyén nghia vu cta cong chue, vién chuc, nang
luc yéu, khong dam lam, né tranh, dun day, 1am viéc cam ching, so trach nhiém,
dé tri tré va khong dap ng yéu cau cong viée duge giao. Tang cudng giam sat,
kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh.

Nhin chung, ky luat, ky cuong hanh chinh di di vao nén nép, cong tic
thanh tra, kiém tra hoat dong cong vu cua UBND tinh va cdc co quan, don vi da
dugc thuc hién thuong xuyén, da gop phan nang cao chat luong hoat dong cong
vu trén dia ban tinh.

* D6i mdi ndi dung, chuwong trinh dao tao, béi dwéng CBCCVC:

Can cir Nghi dinh sé 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ctia Chinh phua vé
dao tao, bdi dudng can bd cong chirc, vién chuc; Nghi dinh sb 89/2021/ND-CP
ngay 18/10/2021 cia Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh )
101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh phu vé dao tao, bdi dudng
CBCCVC.

Hang nam, UBND tinh quyét dinh ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng
CBCCVC va trién khai thyc hién dam bao theo ké hoach dé ra. S& Noi vu phdi
hop véi cac Truong, Hoc vién, Trung tdim Pao tao, bdi dudng tong hop va dé
xuat nhu cau dao tao, bdi dudng ciia CBCCVC tai dia phuong™ va td chuc thuc
hién t6t cong tac dao tao, bdi dudng theo quy dinh. Nhin chung, viéc dao tao, bdi
dudng CBCCVC dam bao dugc nhiém vu trudc mit, ciing nhu ddo tao, boi
dudng theo vi tri viéc 1am theo dung quy dinh.

* Ap dung CNTT, cdc mé hinh, phwong phdp, cong nghé hién dai trong
quan ly doi ngii CBCCVC:

191§ chirc cac 16p bdi dudng nhur: Lop Bdi dudng ky nang lanh dao, quan ly cap phong; Lop Boi dudng quan ly
nha nuée ngach chuyén vién; Lép Boi dudng kién thte vé& hoi nhap quoc té va chuyén dbi s6; Lép Boi dudng ky
nang quan ly cong chuc, vién chie; Lop B6i dudng kién thire dan toc ddi twong 3; Lép Boi dudng kién thire dan
toc doi twong 4; Lop boi dudng xay dung vi tri viée lam ddi v6i cong chirc ndm 2024; Lop bdi dudng xdy dung vi
tri viéc lam dbi véi vién chirc nam 2024; Lép Boi dudng vé hudng dan thyuc hién che do tai chinh, ké toan danh
cho chii tai khoan, ké toan truong va ngudi lam cong tac ké toan tai don vi sy nghiép cong l1ap trén dia ban tinh;
Lop boi dudng vé an ninh, an toan thong tin cho d6i ngili can bg, cong chirc, vién chirc (Phu luc s6 VI)...
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Thyc hién quy dinh vé& quan 1y ho so CBCCVC, tinh Bk Lak da thong nhét
chu truong dé S& Noi vu phdi hop véi cac co quan, don vi xdy dung phan mém
quan ly hd so CBCCVC trong toan tinh dé phuc vu cong tac quan 1y, tra ciru hd so
va thong ké bao cdo vé sb luong, chat lwgng CBCCVC.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 893/QD-TTg ngay 25/6/2020 cia Thu
tuéng Chinh pha phé duyét Dé an xay dung Co sé dit liéu qudc gia vé CBCCVC
trong cdc co' quan nha nudc va Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 phé
duyét Dé an phat trlen ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thye dién tr phuc
vu chuyen d6i s6 qudc gia giai doan 2022 — 2025, tAm nhin dén ndm 2030. S& Noi
vu tinh Pak Lik di phdi hop Trung tdm CNTT - Truyén thong Pa Nang, S&
Thong tin va Truyén thong hoan thanh viéc nang cp phin mém dam bao 109
truong dir liéu dam bao két ndi, lién thong véi co so dit liéu qudc gia vé CBCCVC
theo yéu cau. Pén nay da dam bao dong bo 100% hd so CBCCVC ciia toan tinh.

4.2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén
a) Nhitng han ché:

Cong tac nang ngach cong chirc va thing hang chirc danh nghé nghiép vién
chtrc, dac biét 1a viéc xét thang hang cho vién chic gido duc mam non con cham,
chua duoc kip thoi; trong qua trinh thuc thi cong vu cia mot sb6 can bo, cong
chtic va hoat dong nghé nghiép ciia vién chirc tai cac sé, nganh va cac huyén
trong nhitng nim qua con dé xdy ra sai pham theo cac két luan thanh tra.

b) Nguyén nhan:

Viéc xay dung dé an vi tri viéc 1am va co cu ngach cong churc, vién chirc
chua dong bd véi su thay d6i ciia to chirc, bd may céc co quan, don vi, din dén
kho khan trong cong tac nang ngach cong chuc, thang hang vién chirc; mat khac
UBND cép huyén di dugc UBND tinh phan cap, uy quyén trong viéc xét thang
hang nhung chua 1am hét trach nhiém cta minh, dé xay ra cham tré.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qud chii yéu dat dwoc

a) Poi moi co ché phan bo ngan sdch, co ché tai chinh doi voi co quan
hanh chinh nha nudéc va cac don vi sy nghiép cong lap

* Doi voi co quan hanh chinh

Qua trién khai thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nuéc theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 ctia Chinh pht da mang lai tinh hiéu qua va thiét thuc, cac don vi da
that sy nam rd cach thire quan 1y, diéu hanh ddi véi du toan duogc giao tu chu cho
don vi minh. Qua d6 dé nang cao dugc tinh chu dong trong viéc str dung bién ché
va kinh phi dugc giao, to chure va sap Xep cong viéc mot cach khoa hoc trén co s&
vi tri viéc lam d3 dugc cdp c6 thim quyén phé duyét theo quy dinh. Tir két qua
thuc hién ché d6 ty chil vé tai chinh hau hét cac don vi da chu dong duoc trong
viéc trang b1 may modc, co s¢ vat chit dam bao tiét kiém va phuc vu tdt nhat vé
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diéu kién lam viéc cho can bo, cong chic trong don vi. Bén canh d6, Thu truong
cac don vi d3 bd tri sur dung bién ché va quan ly chi tiéu mot cach hop 1y, tiét
kiém, tao dugc ngudn ting thu nhdp, gop phan cai thién mot phan doi song cua
can bd, cong chirc va nguoi lao dong trong don vi minh, nhat 13 trong diéu kién
lwong can bd, cong chirc thap va gia ca cic mit hang ting cao nhu hién nay.

Vé xdy dung quy ché chi tiéu ndi b, quy ché quan 1y tai san cong: 100%
don vi thyc hién co ché tu chu vé tai chinh d3 thuc hién xay dung quy ché chi
tiéu noi bd dé 1am co so trién khai thyuc hién; dong thoi hang nam ludn c6 sy sira
d6i, bd sung phu hop voi cac quy dinh moi cung nhu thyuc té tai don vi. Déi véi
quy ché quan 1y tai san cong, con mdt sé don vi chua thyc hién x@y dung quy ché
riéng, nhung khi xay dung quy ché chi tiéu ndi bo cac don vi déu co nhing ndi
dung rang budc vé st dung quan 1y tai san ciia don vi minh dam bao hiéu qua;
trong qua trinh xay dung quy ché chi tiéu noi bo, cac don vi déu di can clr vao
cac co s& phap 1y quy dinh vé ché do, dinh mic do Trung wong hoic dia phuong
quy dinh nhu tiéu chuan, dinh murc trang thiét bi va phuong tién lam viéc, ché do
cong tac phi, ché d6 chi t6 chirc cac cudc hoi nghi, ché d6 tlep khach...; thuong
xuyén ra soat, cap nhat cac ché d0, tiéu chuan, dinh mic do co quan cé tham
quyén ban hanh dé kip thoi sira d6i, bo sung cho phu hop.

Tinh dén niam 2024, toan tinh c¢6 331 co quan hanh chinh (trong dé khoi
huyén, thi xd thanh pho la: 259 don vi, khéi tinh la: 72 don vi) thuc hién tu cha
vé tai chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh pht vé ché do ty chu, tu chiu trach
nhiém vé s dung kinh phi tai cac co quan hanh chinh nha nudc, dat 100%. Nhin
chung, cac don vi hanh chinh nha nudc déu tiét kiém duoc kinh phi ty chu, ngoai
ra mot sd don vi ¢6 thuc hién cac khoan thu phi, thu vién trg va cac khoan thu
hop phap khac theo quy dinh cua phap luat nén cac don vi chu dong sép xép, diéu
hanh kinh phi giao ty chu long ghép v&i ngudn kinh phi duoc phép dé lai néu trén
g6p phan 1am ting nguon tiét kiém chi, nang mac thu nhap ting thém cho can bo,
cong chirc trong don vi dé chi thu nhap ting thém cho can bd cong chirc co quan.
Pon vi ¢6 s6 tiét kiém nhiéu nhat: khéi huyén, thi xa thanh phé Buoén Ma Thudt
c6 don vi tiét kiém: 520.000 dong/ngudi/thdng; khoi tinh 13
459.000d/nguoi/thang.

Nhiéu don vi d c6 nhitng sang kién hay trong qua trinh xay dung quy ché
chi ti€éu nd1 bo nhu S¢& Xay dung, S& Ngoai vy, S Tu phdp va mot s6 don vi
khac thyc hién mirc chi cong tac phi di cong tac trong va ngoai tinh thip hon mirc
quy dinh dé danh ngudn ting thu nhap cho ngudi lao dong. Cac don vi da thuc
hién t6t viéc phan phdi két qua tai chinh theo cic quy dinh hién hanh.

* Péi véi don vi si nghiép cong ldap (SNCL)

Viéc d6i méi co ché hoat dong cua don vi SNCL trén dia ban tinh trong
giai doan 2021-2025 duoc thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 va Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
cua Chinh phu.
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Thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh
Trung wong (khoa XII) vé “Tiép tuc d6i mai hé thong to chirc va quan 1y, nang
cao chit luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi sy nghiép cong 1ap”; Chi thi
s6 17-CT/TU ngay 24/11/2021 ctaa Ban Thuong vu Tinh ty vé ddy manh CCHC
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; trén dja ban tinh d3 trién khai,
thuc hién viéc sép Xép, t6 chire lai don vi SNCL giai doan 2021-2025 trén dia ban
tinh nhu sau:

Nam 2021, sb luong don vi SNCL 14 1.116 don vi, cu thé: Pon vi SNCL tur
dam bao chi thudng xuyén va chi dau tu (nhom 1): 0 don vi; Pon vi SNCL tu
dam bao chi thuong xuyén (nhém 2): 25 don vi; Pon vi SNCL dam bao 01 phan
chi thuong xuyén (nhom 3): 127 don vi; Pon vi SNCL do NSNN dam bao toan
bd chi thuong xuyén (nhom 4): 964 don vi.

Pén nay, toan tinh c6 1.042 don vi SNCL, giam 74 don vi so vOi nam
2021, cu thé: Pon vi SNCL tu dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu (nhom 1):
3 don vi; Pon vi SNCL ty dam bao chi thudong xuyén (nhéom 2): 32 don vi; Pon
vi SNCL dam bao 01 phan chi thuong xuyén (nhém 3): 106 don vi; Pon vi
SNCL do NSNN dam bao toan bg chi thuong xuyén (nhém 4): 901 don vi.

Qua cong tac ra soat, to chirc siap xép cac don vi SNCL giai doan 2021 -
2025, da ra soat thuc hién viéc giam chi truc tiép hd trg tir NSNN ddi véi cac don
vi SNCL cép tinh véi tong so tién 1a 139.209 triéu dong (Giam chi do thuc hién
co ché gia dich vu kham chira bénh theo Thong tu s6 39/2018/TT-BYT ngay
30/11/2018 cua Bo Y té; Giam chi do sip Xép bd may theo tinh than Nghi quyét
s6 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung ‘uong (khoa XII) vé
“Tiép tuc d6i mai hé thdng t6 chirc va quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qua
hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap”; Giam 2,5% chi hd tro truc tiép tur
NSNN ddi véi cac don vi SNCL theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cta Chinh
phua va Giam chi do giam bién ché ciia cac don vi SNCL ...), cu thé s6 giam chi
nam 2021 1a 254 ty dong, nam 2022 1a 385 ty dong, nam 2023 1a 346 ty dong va
nam 2024 1 326 ty dong. Phan NSNN giam chi dugc bo sung vao ngudn chi tra
cac chinh sach an sinh xa ho1, tang chi cho cdc nhiém vu tang cudng dau tu co so
vét chat trang thiét bj ctia dja phuong.

Nhin chung viéc sap xép, to chirc lai cac don vi SNCL tir tinh dén co s&
duoc sap xép theo hudng tinh gon, giam dau méi; chirc ning, nhiém vu duge ra
soat, diéu chinh dam bao hop 1y, khic phuc dugc tinh trang trung lap, chong chéo
chtrc nang, nhi€ém vy, linh vuc quan ly. Hi€u qua hoat dong ctia cac don vi dugc
nang 1én, timg budc thyc hién ty chi vé tai chinh, phu hop voi tinh hinh thyc tién
cua don vi, dia phuong. Cac don vi c6 tiét kiém duoc kinh phi dé chi lap cac quy,
trich ngudn cai cach tién lwong va chi thu nhap ting thém cho can bd cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong trong don vi.

7 b) Bcfy manh cung wng dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong, thic
day xd hoi hoa

Hoan thién cac chinh sach wu d3i khuyén khich x3 hoi hoa (XHH) cung

ung dich vu sy nghi¢p cong: Ra soat, tham muu cap tham quyén xem xét, sua
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d6i, don gian hoa cac TTHC lién quan dén viéc thanh 1ap cac co sé ngodi cong
lap, giao dat, hd tro giai phong mat bang... thudc thim quyén cua dia phuong,
nhim tao diéu kién thuén loi cho cac co so cung ung dich vu sy nghiép cong
ngoai cong 1ap dugc thanh 1ap va hoat dong c6 hiu qua; bao dam khong phat
sinh hodc lam phirc tap thém TTHC dang ap dung; tang cuong hop tac quoc té,
tranh thi cac ngudn vién trg nham day manh XHH cung tmg dich vu gido duc, y
té, khoa hoc, cong nghé; ra soat, bio céo cap co thim quyén stra d6i co ché, chinh
sach dé khu vyc tu binh dang véi cac doanh nghiép, don vi thudc nha nude trong
kha nang tiép can cac ngudn luc trén thi truong.

Vé danh muc va 16 trinh tinh gid dich vu su nghiép cong: Di thyc hién ra
soat, hoan thién va tham muu, trinh cép c6 thim quyén ban hanh cac danh muc
dich vu su nghiép cong st dung NSNN theo nguyén tic: Nha nudec dam bao kinh
phi d6i véi cac dich vu thiét yéu, hd trg kinh phi déi vé6i cac dich vu co ban; cac
dich vu cong khac khong str dung kinh phi NSNN, xac dinh giad theo co ché thi
trudong, don vi duogc quyét dinh cac khoan thu, muic thu bao dam bu dép chi phi
hop 1y, ¢6 tich liiy dé thu hat nha dau tu thudc cac thanh phan kinh té ngoai cong
lap tham gia cung cap dich vu su nghiép cong; thuc hién co ché dat hang hoic
dau thau theo quy dinh ctia phap luat ddi véi cac dich vu mang tinh dic thu cia
mot s6 nganh, linh vuc dé tao diéu kién cho cac co sé ngoai cong lap cung tham
gia.

Co giai phap day nhanh tién d6 trinh cip c6 tham quyén ban hanh dinh
mure kinh té k¥ thuat (KTKT), ban hanh don gia san pham, gia dich vu su nghiép
cong; ti€u chi, tiéu chuan chat luong san phém, dich vu cong, co ché giam sat,
danh gia, kiém dinh chét luong va quy ché kiém tra, nghiém thu san pham, dich
vu cong thudc pham vi, linh vuc ciia nganh minh quan ly theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s 32/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 va Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 caa Chinh pha. Cha dong nghién ctru viéc thué chuyén gia tu van
dé thuc hién viéc xday dung dinh mic KTKT, don gia, gia san phém dich vu su
nghiép cong mang tinh chat phirc tap.

Sap xép, t6 chtrc lai cac DPVSNCL va hoan thién co ché khuyén khich
XHH tai cac PVSNCL: Xay dyng hodc hoan thién phuong an sap xép, t6 chuc lai
DVSNCL cua timg nganh, linh vuc, dja phuong dé bao cao cap c6 tham quyén ké
hoach thyc hién theo nguyén tic: Pay manh viéc chuyén doi cac PVSNCL sang
hoat dong theo hinh thirc ty bao dam toan bd kinh phi hoat dong (dang ky chi tiéu
cu thé sé luong don vi chuyén doi va cac giai phap thue hién trén co s phan loai
kha nang XHH cua cac DPVSNCL cung cap dich vu sy nghiép cong), kién quyét
chuyén sang co che tr bao dam hoan toan vé tai chinh ddi véi nhém céc
DVSNCL cung cép cac dich vu sy nghiép céng c6 kha ning XHH cao trén co so
Nha nudc thuc hién 10 trinh bado dam kinh phi hoat dong c6 thoi han; Truong hop
can thiét phai thanh 1ap mdi DVSNCL, thi don vi d6 phai tu biao dam toan bo vé
tai chinh (trir truong hop phai thanh 1ap méi dé cung tng dich vu su nghi¢p cong
co ban, thiét yéu); (iii) Day manh XHH, chuyén cac DVSN kinh té va su nghiép
khac du diéu kién thanh cong ty ¢ phan...
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5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén
a) T on tai han ché

Cong tac tuyén truyén, quan triét vé co ché, chinh sadch chua dugc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc va day da; nhiéu don vi con trong chd vao su bao cap
cua Nha nudc.

Dinh murc giao khoan kinh phi chi thuong xuyén thuong dugc xay dung
cho ca thoi ky 6n dinh ngn sach, véi yéu td gia ca thi truong bién dong lién tuc
nhu hi¢n nay, thi dinh muc giao khoan chi dam bao mirc tdi thiéu so voi tinh hinh
thuc té nén da anh huong khong nho dén viéc thyc hién nhiém vu cua cac don vi
su nghi¢p cong lap.

Do anh huéng cua suy thoai kinh té nén ngudn thu cua cac don vi gip
nhiéu kho khin cling nhu ngudn thu sy nghiép cta timg don vi khong dong déu,
tham chi c¢6 don vi khéng c6 ngudn thu; vi vay xdy ra tinh trang chénh léch thu
nhap giita cac don vi sy nghiép, 1am han ché kha niang tuyén dung can bo, vién
chtrc (nhat 1a cac don vi sy nghiép cong 1ap do ngan sach nha nudc dam bao hoan
toan kinh phi hoat dong thuong xuyén).

Tinh than ty gidc va ¥ thac thuyc hanh tiét kiém cua mot s6 CBCCVC,
nguoi lao dong 6 mot s6 don vi con chua cao. Mit khac viéc phan phéi thu nhap
tang thém cua mot s6 co quan don vi chua that sy hop 1y (con mang tinh cao
bang) nén chua that su dong vién, khuyén khich ngudi lao dong phan khoi trong
qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao.

Trinh do quan 1y cua mot sb thu trudng don vi chua that sy dap ung duogc
voi co ché quan ly tai chinh méi; bd may ké toan ctiia mét s6 don vi chua that su
dap ung tdt yéu cau nhiém vy, do do trong qua trinh trién khai thuc hién chua thét
su dap tmg theo yéu cau.

Ngoai ra, viéc sép xép, td chire lai cac don vi SNCL con cham, chua déng
bd, chua kién quyét.

b) Nguyén nhéan

Mot s6 lanh dao don vi SNCL tuy da dong thuan trong viéc thyc hién sap
xép don vi su nghiép theo tinh than Nghi quyet s6 19-NQ/TW nhung van c6 so it
con e d¢, chua manh dan thuc hién sip xép mot phan do anh huéng chua khai
thac md rong tir nguén thu khong dam bao, mot phﬁn don vi con phu thude vao
su hd trg tir ngan sach dam bao kinh phi hoat dong.

Ty 1é cac don vi SNCL ty bao dam chi thudng xuyén con thap, viéc thuc
hién tu chu, tu chiu trach nhi€ém cua cac don vi SNCL con cham, chua c6 budc
chuyén bién c6 tinh dot pha; chua tach bach rd rang giita chirc nang quan 1y nha
nudc voi chirc ning cung cap dich vu cong. SO luong don vi chuyén d6i tir loai
hinh c¢6 nhan hd tro tir ngan sach nha nuée sang loai hinh ty ddm bao kinh phi
chua nhiéu. Sb luong don vi SNCL do NSNN dam bao toan bd chi thuong xuyén
con chiém ty 1¢ 10n trong tong s6 don vi SNCL cua tinh. Phan 16n cac don vi
SNCL chua thuc su chi dong trong cong tac ddi méi, chua phat huy ¢ hiéu qua
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tiém nang san c6, chua huy dong duoc nhiéu ngudn luc cia xi hoi dé phat trién
dich vu su nghiép cong, chua ddm bao kha nang on dinh vé tai chinh. Viéc thuc
hién ché d6 bao céo cia mot sd don vi, dia phuong phﬁn 16n con chua dam bao
thoi gian, gy kho khin cho cong tac tong hop, danh gia thuc tién viée trién khai
thuc hién d6i méi co ché hoat dong cua cac don vi SNCL trén dja ban tinh.

~Trong giai doan thuc hién chu truong sap nhdp cac co quan, don vi, giai
thé cap huyén, cling nhu sap nhap tinh hién nay, chirc ning, nhiém vu ciia mot sb
don vi SNCL ¢6 thay ddi sau thuc hién sap nhép (c6 don vi dang ty dam bao chi
thuong xuyén, sau sap nhap da chuyén dbi thanh NSNN dam bao mot phan chi
thuong xuyén; da so cac don vi do NSNN dam bao toan b chi thuong xuyén déu
khdng c6 ngudn thu...). Theo d6, néu thuc hién theo 1 trinh chuyén ddi don vi
SNCL sang muc do tu chu cao hon sau 05 nam s€ gap rat nhiéu kho khan va
khong dam bao theo quy dinh.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
6.1. Két qua chii yéu dat dwoc

Trén co so chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao tinh bk Lik di ban
hanh 16ng ghép chinh sach khuyén khich thanh 1ap don vi sy nghiép ngoai cong
1ap linh vuc khoa hoc va cong nghé; déy manh xa hoi hoa cung tmg dich vu su
nghiép cong theo co ché thi truong linh vuc khoa hoc va cong nghé tai cac van
ban: Nghi quyet s6 07-NQ/TU ngay 13/10/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh
vé phat trién khoa hoc va cong nghé tinh Pk Lak giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030; Chuong trinh s 147/CTr-UBND ngay 07/01/2022 thuc
hién Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 13/10/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh
vé phat trién khoa hoc va cong nghé tinh Pak Lik giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030; Nghi quyét s6 19/NQ-HDPND ngay 20/07/2022 ctia HDND
vé nhiém vy phat trién khoa hoc va cong nghé tinh Pak Lak giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nim 2030; Quyét dinh sd 1465/QD-UBND ngay 04/8/2023 cia
UBND tinh phé duyét Chuong trinh phét trién thi trudng khoa hoc va cong nghé
tinh Bak 1ik dén nam 2030; Trong do, tinh dé ra noi dung nhu:

Xa hoi héa hoat dong kiém dinh phuong tién do luong, dén nam 2025 sb
phuong tién do duoc kiém dinh dat trén 90% s phuong tién do bat budc kiém
dinh; Khuyén khich thanh 1ap cac to chtic khoa hoc va cong nghé va phat trién to
chtic trung gian cung cap dich vu vé thi trudng khoa hoc va cong nghé.

Béy manh xa hoi hoa cung Umg dich vu su nghi¢p cong theo co ché thi
treong: Nam 2020 trén dia ban tinh ¢6 04 t6 chirc kiém dinh linh vuc Tiéu chuan
do luong Chét luong: 03 tu nhan va 01 cong lap; dén nay, trén dia ban tinh c¢6 07
td chirc cung cép dich vu kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém phuong ti¢n do,
chuan do luong v&i 49 kiém dinh vién dang cong tac va 195 chuan do ludng,
phuong tién hiéu chuén, kiém dinh phuong tién do duoc st dung (06 don vi
ngoai cong lap va 01 cong lap). Hang nim, c6 trén 128.000 phuong tién do dugc
kiém dinh, hiéu chuan; trong d6 co trén 100.000 phu’ong tién do thu¢c linh vue
dién, dién tir dat trén 90% so phuong tién do. Trong giai doan 2020-2025 da cap
25 Giay dang ky hoat dong khoa hoc va cong nghé cho céc t6 chirc khoa hoc va
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cong nghé va 09 Gidy chimg nhan doanh nghiép khoa hoc va cong nghé trén dia
ban tinh. Cac t6 chirc, doanh nghiép khoa hoc va céng nghé thoi gian qua da
tham gia tich cuc vao hoat dong khoa hoc va cong ngh¢, dong gop quan trong
Va0 phat trién kinh té va xa hoi, ting ning suit lao dong, cai thién chat luong san
pham va dich vy, thiic day d6i méi sang tao & dia phuong.

a) Viéc ban hanh va 16 chirc thuc hién cdc chwong trinh, ké hoach ung

dung CNTT cua tinh:

UBND tinh da ban hanh cac vin ban nhu: Quyét dinh s6 3962/QD-UBND
ngay 31/12/2019 vé viéc ban hanh Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Pak Lak
(phién ban 2.0) va td chire trién khai, duy tri va cap nhat Kién trac hang ndm theo
quy dinh ctia Chinh pha, Bo Thong tin va Truyén théng; Ké hoach s6 10717/KH-
UBND ngay 30/11/2020 K¢é hoach tng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan
nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin giai doan
2021-2025; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 28/01/2022 K¢é hoach chuyén doi s6
tinh Pak Lik, xdy dung thanh phd Budén Ma Thuot tré thanh d6 thi thong minh
nam 2022; Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 26/12/2022 Ké hoach chuyén doi
s6 tinh Pak Lik nam 2023; Ké hoach s6 203/KH-UBND ngay 29/12/2023 Ké
hoach chuyén ddi sb tinh Pak Lik nam 2024; Dic biét nim 2025 tham muu
UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 28/02/2025 vé viéc thuc
hién Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ciia Chinh phti va Chuong trinh
s6 61-CTr/TU ngay 25/02/2025 ciia Ban Thuong vy Tinh ty; tham muu UBND
tinh K& hoach hanh dong ctia Ban Thuong vu Tinh ty thuc hién Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B§ Chinh tri.

b) Két qua t6 chike thuc hién
* Két qua xdy dung, phdt trién ha tang ky thudt

Toan tinh 100% CBCCVC ¢ céc so, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa,
thanh phd; UBND céc x4, phuong, thi tran dugc trang bi may tinh; 100% cac so,
ban, nganh va UBND cac huyé¢n, thi xa, thanh phé da co hé théng mang ndi bo;
100% co quan Nha nudc c6 két ndi Internet bang thong rong.

Céc hé thong thong tin dung chung dugc hinh thanh di dam bao, tuan thu
theo dung muc tiéu khi xay dung nhiém vu, theo ding dinh hudng, chi truong vé
phat trién ‘mg dung CNTT, xdy dung Chinh quyén dién tir huéng t6i Chinh quyén
sO.

Tinh dén thoi diém thang 3/2025, mang truyén sb liéu chuyén dung cia
tinh dugc mo rong voi 235 diém dam bao vé ky thuat, an toan thong tin phyc vu
viéc két ndi, lién thong 4 cap tir Trung wong dén tinh va den tat ca cac sO, nganh,
cac huyén, thi x4, thanh ph; UBND cac x4, phuong, thi tran; Trung tam tich hop
dir li¢u cua tinh dugc trang bi day du cac diéu kién dé tich hop cac hé thong phan
mém cua tinh dé luu tri, phuc vu phat trién cdc nén tang, dir liéu cua cac co quan,
don vi, dia phuong, nhu Hé thong Quan 1y van ban va Diéu hanh, Hé thong thu
dién tir cong vy, Cong thong tin dién tir tinh, phan mém quan Iy CBCCVC.

* Vé phat trién nén tang va hé thong sé quy mé quoc gia
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Tinh Pak Lik dang thyc hién Dy an x4y dung ha tang chuyén doi sd giai
doan 2021-2025 va dinh hudng dén nim 2030 vé6i tong mirc dau tu 330 ty dong.
Dy an tap trung vao 4 nhi€ém vu chinh nhu sau: Xay dung co s ha tﬁng, phﬁn
mém nén tang d6 thi théng minh tinh Pak Lik (SCP) dat tiéu chuan theo Cong
van sb 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 cua B Thong tin va Truyén thong;
nang cap Trung tAm diéu hanh d6 thi théng minh (I0C) dat tiéu chuan theo Cong
van s0 328/THH-DVCNTT ngay 27/3/2020 cua Cuc Tin hoc hoa; xay dung nén
tang tich hop chia sé dit liéu LGSP, cac hé thong co s¢ dir liéu nén va hé thong
luu trir co s¢ dir liéu tap trung (Data Warehouse); xdy dung hé thong giam sat,
diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC). Bdn hang muc dugc thiét ké nham dam
bao dich vu ha tang va dich vu an toan bdo mat 08 Iinh vuc do thi thong minh
nhu sau: Quan ly quy hoach do6 thi; An ninh, an toan; Tai nguyén moi truong; Du
lich; Gido duc; Y té; Giao thong; Nong nghiép. Dy kién Dy an hoan thanh trong
nam 2025.

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu tinh ik Lak da duoc xay dung va chinh
thuc di vao hoat dong tur dau nam 2020. Truc lién thong van ban tinh bik Lak
hoat dong on dinh, dam bao viéc lién thong gui, nhan van ban dién tr dén 100%
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh va lién thong dén 100% cac BO,
ban, nganh Trung wong va céc tinh, thanh phd trén ca nudc va két ndi voi nhidu
hé thdng, co so dit liéu cta Trung uong.

Hé thdng SOC van hanh 05 giai phap va duoc két ndi v6i Trung tAm gidm
sat an toan thong tin mang qudc gia, ddm bao an toan thong tin, dit liéu va cac hé
thong thong tin trong qua trinh van hanh, két ndi, trao d6i. Viéc chuyén ddi sb,
tmg dung khoa hoc, cong nghé d6i moi sang tao trong hoat dong ciia co quan
trong hé théng chinh trji d3 timg budc duogc trién khai.

* Phat trién dir liéu sé quoc gia

Hién nay Pak Lak di hoan thanh viéc xay dung cic phan mém phuc vu
viéc tao lap, cdp nhat cac co so dit lidu, nhu: Co s& dit lidu kinh té - x3 hoi tich
hop trong Hé thong bao cdo cia tinh; co s dir liéu quan 1y can bo cong chirc; co
so dir lidu quan 1y gidng cay trong; co so bao cdo thdng ké nganh thong tin va
truyén théng; co sé dit liéu trong linh vuc van hoa, thong tin; co so dir liéu thi
dua, khen thuong trong linh vuc gido duc cua tinh,... Kho dit li€u dién tir cd nhan
cua cong dan dang dugc hoan thién, gitp cong dan chu dong quan ly, luu trir dir
liéu dién tr cua ca nhan trén Cong cung cip dich vu cong truc tuyen hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh dam bao phuc vu hiéu qua nhu ciu giao dich
truc tuyén cta nguoi dan, doanh nghiép véi cac co quan nha nude.

Co s& dir liu dung chung cua tinh da dong bo véi cac co sé dir lidu dung
chung qubc gia, dap tng yéu cau vé mit lién thong, chia sé dit liéu theo kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0. Theo Quyét dinh sé 884/QD-UBND
ngay 12/5/2023 ciia UBND tinh vé ban hanh danh muc co s& dit liéu dung chung
tinh Pk Lik caa UBND tinh vé ban hanh danh muc co so dit liéu dung chung
tinh Pak Lak v6i muc tiéu luu trir, bd sung, cap nhat toan bd cac danh muc ding
chung toan tinh dé chia sé cho cac hé thong CNTT khac.
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Hé thong phan mém 16i trién khai cho DAKLAK IOC c6 kha ning két ndi,
chia sé¢ dir liéu voi cac tng dung hién hitu hodc trong tuong lai dé quan 1y va
gidm sat cac dich vu, budc dau thuc hién téng hop dir liéu, theo do1 giam sat dé
hd tro cong tac chi dao diéu hanh. Bao gdm: Hé thong xac thuc tap trung cua
tinh; Hé théng Dich vu cong tich hop mdt ctra dién tir tinh bik Lik; Heé théng
Quan 1y van ban va diéu hanh tinh Dik Lik; Hé théng thong tin bao cdo tinh Dik
Lak; Hé thong phan anh hién truong; He thong Giam sat An ninh trat ty va An
toan giao thong; Giai phap vé Tai nguyén mdi truong; Giai phap vé quan 1y Y té;
Giai phap vé quan 1y Gido duc; Giai phap vé quan 1y du lich.

Phat trién ung dung, dich vu ndi b thudc pham vi quan ly cua tinh hién
nay hé thong Quan 1y van ban va Piéu hanh di duoc trién khai dong bo dén toan
bd cac co quan nha nudc tir cap tinh dén cap xa. Hoan thanh két ndi, lién thong
va trao d6i van ban dién tir gitra Hé théng Quan 1y vin ban va Diéu hanh cua tinh
v6i Hé thdng ciia Van phong Chinh phu, cic Bo, co quan ngang bd, co quan
thuoc Chinh phii va céc tinh, thanh phd tryc thudéc Trung uong qua Truc lién
thong van ban qudc gia.

Vé phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghié¢p tinh Pik
Lak trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Lak (Hé thong
iGate) tir nam 2015 dén nay véi hinh thic (thué dich vu ciia Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam theo phwong thirc thué dich vu dén 3 cdp: 22 don vi cdp tinh
va 15 don vi cdp huyén va 180 xd, phirong, thi tran) dap tmg theo Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phua vé viéc thyc hién TTHC trén moi
truong dién tir, UBND tinh giao S& Khoa hoc va Cong nghé quan ly, van hanh va
chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan Cong bb cac TTHC 1én Hé
thong iGate dé thuan tién cho t6 chtic, c4 nhan va doanh nghiép tuong tac nop ho
50 tryc tuyén. tinh d& ban hanh Quy ché hoat dong ctia Hé thdng iGate tai Quyét
dinh s6 04/2024/QD-UBND ngay 19/01/2021 cua UBND tinh; h¢ thong iGate da
dam bao an toan thong tin theo cap o 3 dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét
dinh s6 2714/QD-UBND ngay 28/10/2024 vé viéc phé duyét cap do an toan hé
théng thong tin dbi voi Hé thong iGate dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh so
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap
do va Thong tu so 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022; viéc két ndi, chia sé
thong tin gitta Cong dich vu cong qudc gia vdi cac phan mém chuyén nganh cua
cac by, nganh theo quy dinh.

Pé tich hop, lién thong, chia sé dit liéu giita Hé théng iGate v&i cac phan
mém chuyén nganh ctia cic bd, nganh gitp giam tai thao tic cong viéc cho
CBCCVC. Hién nay tinh Pak Lik di budc dau duoc xay dung dé dap tng cac hé
théng quan 1y co s¢ dit lidu théng nhéat va dung chung cho cac hé thong CNTT
khac trén toan tinh dap Gmg cho viéc két ndi cac ung dung, dich vu voi cac dit
lidu trao ddi co cdu tric, dinh dang khac nhau (Hé théng LGSP)*. Bén canh do,
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thudng xuyén ra soat Hé théng iGate dam bao kha ning két ndi, chia sé, khai thac
dir liéu v6i cac hé théng thong tin, co s& dit liéu cua cac co quan nha nudc (gom
Céng Dich vu céng quoc gia; cdc hé thong thong tin ngi bé ciia b, cdc co sé dir
liéu quoc gia; hé thong théng tin ¢6 quy mé, pham vi tir trung wong dén dia
phuwong) dé sir dung lai thong tin, dir liéu da co, phuc vu giai quyét TTHC trén
méi truong mang theo quy dinh tai Thong tu s& 21/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat.

Hing nim, UBND tinh glao S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop
v6i cac co quan, don vi Cong bd Danh muc TTHC duoc cung cap, tiép nhan va
giai quyét truc tuyén trén Hé thong iGate nham thuan tién cho céng dan trong
qua trinh thuc hién TTHC tai dia chi: https://dichvucong.daklak.gov.vn/, véi
téng s6 TTHC cua tinh 1a 1.741. Trong d6, 879 dich vu cong truc tuyén toan
trinh; 703 dich vu cong truc tuyén mot phan; 159 dich vu cong cung cap thong tin
truc tuyén theo Quyét dinh s6 2989/QD-UBND ngay 28/11/2024 cia UBND tinh
vé viéc Cong bé Danh muc TTHC duoc cung cép, tiép nhan va giai quyét truc
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Dik Lak.

Toan tinh 19/19 s&, ban, nganh va 15/15 UBND cap huyén c6 Trang thong
tin dién tu. H¢ thong Cong/Trang thong tin dién tir co quan nha nudc tinh da tung
budc dugc cai thién vé giao dién, hoat déng cung cap va tién té1 minh bach thong
tin cua co quan nha nu’O’c theo Nghl dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén cta co
quan nha nudc trén moi trudng mang; dic biét 1a thong tin vé cong tac chi dao
diéu hanh, thong tin kinh té, xa hoi cua tinh da dang tai kip thoi trén mo1 truong
mang phuc vu rong rai cho cong dong, xa hoi.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

a) T on tai han ché

Co s& vt chat dau tu chua cao, thiéu tap trung va déng bo dé chu dong tao
ra san pham cong nghé mdi, chu y€u 1a mg dung va chuyén giao nhiing cong
ngh¢ san co.

Mot s6 co ché chinh sach con vudng mic, thiéu dong bo lam han ché phat
trién cac hoat dong khoa hoc cong nghé, do1 moi sang tao va chuyén doi so; chua
cO cac co ché, chinh sach cu thé, phu hgp véi tinh hinh thyc t€ nham xay dyng,

20 Két ndi v6i Cong dich vu cong qudc gia dé thuc hién thanh toan truc tuyén, hop nhat tai khoan dé dang
nhap bing tai khoan VNeiD; ngoai ra, Hé thdng iGate két nbi voi Hé thdng giam sat, do luong murc d6 cung cp
va st dung dich vu Chinh phu (Hé théng EMC) dé dé)ng b6 dir licu; két ndi voi He théng co so dit lidu Qudc gia
vé dan cu nham chia sé 20 trudng dit liéu tir co s& dit liéu Qudc gia vé dan cu trén Hé thong iGate dé tiép nhan, xur
1y hd so; két ndi, chia sé vi Hé thong thong tin dat dai tinh Dk Lak (phan mém VBDLIS); Dong bo dir lidu giita
Hé thong iGate v6i Hé thong dang ky, giai quyét chinh sach trg gitp xa hoi; két ndi, chia sé dit liéu hd so dich vu
cong d6i Gidy phép li xe; tich hop phan hé kho tai lidu dién tir ca nhan, doanh nghiép va t6 chirc gin lién véi Hé
thong iGate.
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phat trién cac to chic khoa hoc va cong nghé, thu hut nhan tai, phat huy ning luc
noi sinh, khuyén khich cac doanh nghi€p va ngudoil dan xa hoi hoa dau tu nghién
ctru khoa hoc va phat trién cong nghé.

Cac phﬁn mém cula cac b, nganh chua duoc 6n dinh thuong xuyén cap nhat
dan dén viéc kho khin khi thuc hién két ndi, lién thong nhu: Phan mém ding ky,
quan ly ho tich dién tir dung chung ctua Bo Tu phap c6 ton tai mot sé kho khan,
cu thé: API ctia Phan mém ding ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung thudng
xuyén gap su ¢ gay anh hudng dén viéc dong bo ho so tir Hé thong iGate dén
Phan mém dang ky, quan Iy ho tich cling nhu vige dong bo két qua tir Phan mém
dang ky, quan ly h¢ tich vé Hé thong iGate va Phan mém dich vu cong lién thong
ciia Bo Cong an; Dir liéu cua Phan mém dang ky, quan 1y ho tich dién ta dung
chung khi tra vé s& bi I8i json néu c6 dau ngoac kép.

Hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ phat trién chwa tuong xung voi tlem nang
va sy phat trién cua tinh, trinh do cong nghé ciia mot sO nganh san Xuat con lac
héu; cau nodi gitra nghién ctru khoa hoc va phat trlen cong ngh¢ voi san xuat va doi
song chua duoc chi trong dung mirc nén mot sé mo hinh tién tién chwa dugce dau
tu nhan rong; thi truong khoa hoc va cong nghé budc dau duoc hinh thanh nhung
phat trién con cham; cac to chirc, ca nhan chua tiép can duogc voi Quy Phat trién
khoa hoc va cong ngh¢ cua tinh vi nhiéu thu tuc bét cap. Hoat dong chuyen d6i s6
moi budc dau duoc trlen khai trén mot s6 linh vuc; cac van dé ve€ ha tang, Gng
dung, co s¢ dir ligu, nguon nhén luc, nén tang phat trién Chinh quyen dién tir, Do
thi thong minh chua thuc su san sang cho 10 trinh chuyén ddi s6 toan dién cua tinh
theo dinh hudéng cua Chinh phu trong giai doan toi.

b) Nguyén nhéan

Xuat phat diém cta nén kinh té tinh thp, tu duy san xuat nho; mot sb cap
uy dang, chinh quyén, mot bd phan can by, dang vién chua nhéan thuc déy du,
chua quan tdm dung murc dén hoat dong nghién ctru, tng dung, chuyén giao khoa
hoc cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén ddi so.

Viéc cu thé hoa cac co ché, chinh sach xac dinh uu tién, to chic quan 1y
thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé, phan bo kinh phi ap dung cho dia
phuong con nhiéu bat cap, chua phu hop; hon nira, phat trién ving san xuat hang
hoa va khai thac cac yéu to ndi ving va phat trién day chuyén san xuét cong nghé
hién dai tai Bak Lak con nhiéu han ché.

Nganh khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va chuyén d6i so cac nganh
chuyén mon chua phat huy vai tr6 nong cht ‘trong vi¢c tham muu cap uy dang,
chinh quyén ting cudng lanh dao, chi dao, t6 chic thue hién co hiéu qua nhiém
vu khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé.

Sy phdi hop gitra cac s0, nganh, dia phuong chua thuong xuyén, chuyen
d6i s6 cham ddi moi; tai cac dia phuong thiéu nguon nhan lyc chuyén trach vé
cac hoat dong khoa hoc va cong ngh¢; chua c6 co ché cu thé dé thu hit cac nguon
dau tu cho khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb.
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I1l. PANH GIA CHUNG VE CCHC NHA NUOC TRONG GIAI
POAN 2021 - 2025

1. Nhitng két qua tich cuc da dat duoc

CCHC 1a mot trong cidc Chuong trinh trong diém cta tinh nén luén nhan
dugc sy quan tdm chi dao cua Tinh uy, su lanh dao, diéu hanh ctia UBND tinh.
Truéng Ban chi dao CCHC 1a Chu tich UBND tinh, vi vdy trong cong tac diéu
hanh, cho chi treong vé CCHC dugce tién hanh thuén lgi. Cac thanh vién Ban Chi
dao CCHC séu sét trong cdng tc tham muu, sy dong tinh thuc hién CCHC cua
cac sO, ban nganh, dia phuong gop phan trién khai dat két qua quan trong nhiéu
ndi dung CCHC. Céc cudc hop ctua Ban chi dao CCHC tinh dugc duy tri thuong
xuyén, 1a diéu kién quan trong dé thao luan, xin ¥ kién Chu tich UBND tinh
quyét dinh nhimg van dé quan trong ctia cong tac CCHC tinh; hang nim tinh luén
chu dong, kip thoi ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, van ban vé cai cach
TTHC, lua chon trién khai thuc hién mot sé nhiém vu trong tam, trong diém
trong timg nam; kip thoi, chii dong trién khai c6 hiéu qua cac van ban chi dao cua
Chinh phu, cac by, nganh Trung wong; thuong xuyen trién khai, dua ra cac giai
phap tich cyc trong giai quyét khé khan, vuong mac de day nhanh tién do thuc
hién cac du an dau tu, thu hat dau tu, phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh; kiém
soat nghiém viéc tuan thu dy du quy trinh thu tuc xay dung, ban hanh van ban
quy pham phép luat cia HBDND, UBND tinh trong d6 da thyc hién nghiém viéc
danh gia tac dong cua chinh sach, danh gia tac dong cua TTHC trong qua trinh
x@y dung cac du thao van ban QPPL.. Tuyén truyen CCHC duoc cac nganh, céac
cap quan tam trién khai thuong xuyén, voi nhiéu hinh thicc phong phu trén bai
PTTH Pak Lik, Bio Pak Lik, Céng Thong tin dién tir tinh, Dai truyen thanh, to
roi, pa nd, cac 16p tap huén, cac cudc thi, hoi thi. .. giip nguoi dan, td chire, can
b, cong chirc hiéu ¥ nghia quan trong cta céng tic CCHC, cac nhiém vy CCHC
dang trién khai, thong tin cic phan anh, kién nghi vé nhiing quy dinh chua phu
hop ctia TTHC, thai do giao tiép cua can bo, cong chirc, chia sé nhig mé hinh,
cach lam hay cua céc dia phuong trong tinh. Cong téc kiém tra dugc thuc hién
thuong xuyén hang ndm, qua kiém tra giup cac so nganh, dia phuong thao g& kip
thoi nhitng vudng mic, gop phan thuc hién tét cong tic CCHC cua co quan, dia
phuong.

Cong tac lanh dao, diéu hanh duoc dat 1én hang déu thuong xuyén doi
moi, chu trong hiéu qua, giam thi tuc hinh thic; co so, ha ting ky thuat vé ciing
duoc quan tam dau tu ngay duoc cai thién dé dap ung yéu cau s6 hoa va sur
dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC, cting nhu viéc két
ndi, chia sé dir lidu v6i cac hé thong thong tin, co s dir lidu qubc gia, co sd dir
liéu chuyén nganh; viéc d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyet TTHC dang duoc thuc hién theo hudng hién dai, gan v6i s6 hoa
va sir dung két qua s6 hoa ho so, glay to, két qua giai quyet TTHC nham nang
cao chat luong phuc vu, tang nang suat lao dong, gop phan hinh thanh céng dan
s6, doanh nghiép sd trong xay dung Chinh phu s6, nén kinh té sb, xa hi so.
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Giai doan 2021 - 2025 chuong trinh CCHC cua tinh dat nhiéu két qua tét
dep, nhitg van d& mang tinh birc xic da co chuyén bién tich cuc. Pén nay, cong
tac CCHC cuia tinh d3 hoan thanh phan 16n cc muc tiéu dé ra tir dau giai doan.
Doi ngii CBCCVC c6 s6 lugng hop 1y, du trinh do va nang lyc thi hanh cong vy,
phuc vu Nhan dan va phuc vu su nghiép phat trién cua dat nude; 100% céac co
quan hanh chinh Nha nudc ¢6 co cau can b, cong chuc theo vi tri viée lam. Sy
hai 1ong cua ca nhan dbi vé6i dich vu do don vi su nghiép cong cung cip trén cac
linh vuc giao duc, y té dat mirc trén 80% vao nim 2024...

UBND tinh trién khai thuc hién, cu thé héa cac co ché chinh sach vé cac
linh vuc thude tham quyén, trién khai xay dung va td chirc thyc hién vin ban
QPPL; tt ca cic vin ban QPPL trudc khi xay dung, soan thao va ban hanh déu
dugc tham dinh theo diing quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL; cong tac
kiém tra, ra soat, hé théng vin ban QPPL va theo ddi thi hanh phap luat dam bao
thuc hién dung theo chuwong trinh céng tic dé ra. Cac van ban QPPL ban hanh kip
thoi, dung tham quyén, chat lugng ngdy cang cao, co ban dap ung kip thoi yéu
cau phat trién kinh té - x4 hoi va ciing c6 hé thong hanh chinh Nha nudc thoi gian
qua.

Cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC ddi vé&i cac sd, ban nganh;
UBND cép huyén va xac dinh su hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép dbi vai su
phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc 1am co so dé danh gia khach quan
murc d§ hoan thanh nhi€ém vy, sy quan tam, chi dao cua thu truéng cic co quan,
dia phuong ddi véi CCHC. Qua do, cac so, ban nganh, dia phuong thdy duoc
nhimng vu, khuyét diém dé diéu chinh, bd sung nang cao hiéu qua CCHC.

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh hoat ddng ngay cang hiéu qua va
tao budc dot pha trong cong tac cai caich TTHC va hién dai hoa nén hanh chinh
nham day manh thu hit dau tu, gop phan phét trién kinh té - xa hoi trén dia ban
tinh. Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh tré thanh dau méi tap trung dé co
quan chuyén mén, cic so, ban, nganh cap tinh tiép nhan va phdi hop giai quyét
TTHC nham nang cao hiéu luc, hiéu qua giai quyét TTHC cia co quan Nha
nuéc; dong thoi ting cuong tinh lién thong trong giai quyét TTHC, bao dam
nhanh chéng, cong khai, minh bach, khong c6 khau trung gian, giam chi phi thuc
hién, gép phan cai thién chat luong cong vu, xay dung chinh quyén doéng hanh,
phuc vu hudng td1 sy hai long ciia doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban tinh.

B may hanh chinh & 03 cép chinh quyén da dugc kién toan va cang cb
theo hudng tinh gon, bao dam hoat dong hiéu luc, hiéu qua; chirc nang nhiém vu,
quyén han, trach nhiém cta cic co quan, don vi trong b may quéan 1y Nha nudc
dugc quy dinh cu the cac co quan chuyén mon, don vi sy nghiép thudce 03 cap da
thue hién bd tri, sip xép gin chuyén mon, nghi€p vu voi vi tri viée lam. Thyc
hién ky luat, ky cwrong hanh chinh tlep tuc dugc tdng cuong; cong tac dao tao, boi
dudng tiép tuc duoc déy manh, nham chuan héa doi ngti can b, cong chirc theo
quy dinh, nang cao tinh than trach nhiém trong cong viéc va dao dirc cong vu cho
doi ngti CBCCVC.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan
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2.1. Nhitng ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, CCHC tinh thoi gian qua van con nhiing
han ché cu thé:

Cac Chi s6 vé CCHC cua tinh nam 2024 chua dat két qua dé ra va da tut
hang tir hang 28/63 nim 2023 dén nay dimg vi tri 53/63 giam 25 bic so v6i nim
2023, cac nhiém vy trong Chuong trinh CCHC tinh c6 két qua thdp hon céc tinh,
thanh phd trong ca nudc va chua ¢ nhiéu sang kién mang tinh dot pha, chi sb hai
1ong ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc giam
0,88%, giam 19 bac so voi nam 2023.

Cong tac lap, tham muu ban hanh ké hoach CCHC cua céc co quan, don vi
dugc UBND tinh giao nhiém vu chu tri cac nhiém vu cai cach thé ché; cai cach
TTHC; cai cach t6 chirc bd may hanh chinh Nha nudc; xay dung, nang cao chét
lugng @61 ngli CBCCVC,; cai cach tai chinh cong; hi¢n dai héa hanh chinh con
thiéu tinh chién lugc lau dai.

Nguén luc tai chinh, co s& vat chat va doi ngli CBCCVC hi¢n nay con
nhiéu han ché dé tao nén dot pha trong cong tic CCHC ciia tinh. Kinh phi hang
nam dé thuc hién nhiém vu CCHC, xady dung co s& vat chit cua tinh thép nén
chua dau tu ding muac cho BO phan TN&TKQ, chua trién khai chinh sach va
cach lam moi dé tao su chuyén bién trong cong tic CCHC va duy tri cac két qua
lau dai.

Mot sb co quan, don vi cOn cham trién khai cac chi dao cua Trung wong,
chua quan tdm dung mure trong chi dao trién khai thuc hién CCHC, hiéu qua trién
khai mot s6 hoat dong thap. Mot sb lanh dao co quan, dia phuong quan tam chua
dung muc d6i véi cong tac CCHC, con thleu quyét tam, chua sdu sat trong khau
quan ly, diéu hanh, trién khai thyc hién t6t cac nhiém vu CCHC duoc cap trén
giao, chua thuong xuyén kiém tra tién dd, chat lugng cong viéc. Cac co quan,
don vi, dia phuong chua quyét tdm thue hién dich vu buu chinh cong ich; chua
thu hat dugc ngudi dan, doanh nghiép sir dung giao dich cong truc tuyén mic do
3, 4. Mot s6 co quan, dia phuong chua nghiém tac thuc hién théng tin, bdo céo
CCHC (ndi dung bao cio chua day du, gui tré thoi gian hodc khong co bao cio).

Viéc cai cach TTHC thuong xuyén duoc quan tAm tuy nhién van chua dap
g yéu cau ctia ngudi dan. Cac danh gia cua Chi s PAPI vé TTHC cua tinh, vé
dich vu chtng thuc, x4c nhan, vé dich vu cap gidy ching nhan quyén sir dung dat
thuc nhoém 16 tinh thap nhat nude. 50% nguoi dan, t6 chire dugc khao sat cho
rang can tiép tuc don gian hoa TTHC va can phai rat ngan thoi gian thyc hién
dich vu cong.

Van con tinh trang tré hen trong t1ep nhén, giai quyét TTHC ciia ngudi
dan, doanh nghiép va khong co thong bao vé viéc tré hen cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh d3 dugc trién khai trén toan
tinh dé phuc vu ngum dan va doanh nghié¢p, hé thong cung da dong bo hd so véi
Cong DVC Qubc gia. Tuy nhién, viéc thuc hién két ndi lién thong, dong bo trang
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thai xu Iy TTHC trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh véi mot s6
DVC cua cac by, nganh van chua hoan thién, dan dén cung mot thong tin, can bo,
cong churc cap x4, cap huyén va cap tinh phai cap nhat trén nhiéu phan mém; ty 1
hd so dong b giira Hé théng iGate véi Cong DVC quéc gia chua dat 100%.

2.2. Nguyén nhan

Pik Lik 1a tinh mién nui, téng thu ngan sach thép, con nhan hd tro tir
Trung wong, ngudn kinh phi tir ngan sach cua tinh danh cho nhiém vu CCHC
khong nhiéu; cac co quan, dia phuong con ling ting trong lap du toan kinh phi
thyc hién nhiém vy CCHC hogc khong bb tri dugc kinh phi din dén tinh trang
khi di vao trién khai nhiém vu khong c6 kinh phi dé thyc hién; nguoi dan dong
bao dan toc thleu s6 trén dia ban tinh Pak Lk sinh séng chi yéu ¢ ving siu,

ving xa, doi séng nhan dan gap nhleuq kho khin nén anh huong khong nho dén
cong tac CCHC no6i chung, dén viéce trién khai cai cach TTHC noi riéng.

Mot bo phan lanh dao co quan, dia phuong quyét tim chua cao d6i vai
thuc hién r}hiém vu CCHC, chua gan két qua CCHC cua tinh véi két qua hoat
dong cu thé cua co quan, don vi, dia phuong.

Chéap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh c6 tién trién nhung chua hoan
toan triét dé, van con mot bd phan CBCCVC c6 tinh than trach nhiém chua cao
trong thuc thi cong vu, thai do giao tiép, mg x0r ciia mot bd phan CBCCVC véi
nguoi dan co lic, co noi con tho o, chua than thién, gdy phién ha.

Cong tac kiém tra chua bao quat, chua c6 co ché kiém tra dé c6 thé phat
hién dﬁy da nhiing vi pham cua CBCCVC trong thuc hién nhi¢m vy, cong vu.

Bén canh d6, dia phuong gip mot sé khé khan nhét dinh vé ngudn kinh phi
b tri dé nang cap cac trang thiét bj nham dap tmg dung yéu cau trong doi moi
viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, cong
tac cai cach TTHC.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

Trén co s¢ nhiing két qua da dat dugc va nhitng han ché, tinh Pak Lak rat
ra 07 bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC, nhu sau:

Mot la, CCHC tiép tuc phai dat dudi sy lanh dao truc tiép, toan dién cia
cac cap uy DPang, su quan 1y diéu hanh cta chinh quyén va su tham gia tuyén
truyén, van dong va giam sat cua Mat tran T quéc Viét Nam, cac td chire chinh
tri - x4 hoi va cac doan thé quan chung. Can ning cao nhén thirc cua cc cp, cic
nganh vé muc tiéu, y nghia, tdm quan trong ctia CCHC ddi véi cong cudc xay
dung va phat trién dat nudc. Tir d6, coi trong cong tac tuyén truyén, quan triét siu
rong cac chi truong, duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé CCHC d6i
v6i cac cAp chinh quyén va toan thé nhan dan dé tao ra sy dong thuin chung
trong toan xa hoi vé thuc hién cac nhiém vu CCHC; xac dinh nhirng loi ich thiét
thuc, hi¢u qua ma cong cuoc CCHC dem lai cho ngudi dan, td chure, doanh
nghiép. CCHC can phai dugc cac cip uy Dang, c4c ban, nganh, timg co quan, dia
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phuong dua vao chuong trinh cong tic hang nim, c6 ké hoach, 16 trinh cu thé dé
thuc hién.

Hai 1a, phai xac dinh CCHC la nhiém vu trong tim thuong xuyén, 1au dai
gan voi cong tac xdy dung Pang, xay dung chinh quyén cac cap trong sach, vimg
manh, tao duogc su déng thuan nhét tri cao trong toan Pang, toan dan, dé)ng thoi
trong qua trinh trién khai thyc hién CCHC can c6 giai phap cu thé, mé hinh méi,
co tinh dot pha, tao ra hi€u g, strc lan téa va hi€u qua trén thuc té, tao ra dugc
nhitng chuyén bién rd nét va cé stc thuyét phuc.

Ba 13, phat huy vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don
vi 12 nhan t& quyét dinh trong hoat dong CCHC, Nguoi dimg dau bo phan, co
quan phai truc tiép chi dao cong tac CCHC; ddng thoi, ludn dit loi ich cua qudc
gia, dan toc 1én hang dau, tranh tinh trang giao khoan coéng viéc cho cap dudi,
dun day né tranh trach nhiém..

Bon 13, cling cb, kién toan va nang cao vai trd clia co quan chu tri, co quan
tham muu Chuong trinh CCHC, chu trong nang cao chat luong doi ngii can bd,
cong chl'rc co quan, don vi va dia phuong c¢6 pham chét dao dirc, viing vé chinh
tri, gioi vé chuyén mén, co tinh chuyen nghiép, tan tuy phuc vu Nhan dan, nhét la
trach nhiém cua ngudi ding dau cip uy, co quan, don vi. Poi ngii CBCCVC can
duoc thuong xuyén dao tao nang cao trinh dg, ndng cao nang lyc thuc hanh, k¥
nang giai quyét cac van dé méi ma thuc tién ludn dit ra.

Nam 13, ting cudng dau tu xdy dyng, phat trién k¥ thuat, co sé ha tang
phuc vu nén hanh chinh. Bé cong tic CCHC duoc thanh cong doi hoi phai cé
nguén luc dé dau tu, trude hét 1a dau tu co s vat chit, trang thiét bi, nhat 1a dﬁy
manh tng dung CNTT nham nang cao hiéu qua lam viéc cia CBCCVC; cdng
khai minh bach cac quy trinh, TTHC va chinh sach c6 lién quan dén nguoi dan,
t6 chirc trén cac linh vuc quan 1y.

S&u 13, hoan thién viéc cai cach thé ché, cai cach TTHC, xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 mét cach déng bd va toan dién, tao
diéu kién gitip ngudi dan va doanh nghiép thuan loi trong qua trinh tiép can cac
dich
Vi cOng.

Bay 14, thudng xuyén kiém tra, d6n dbc, nhic nhd viée thuc hién nhiém vu
CCHC ma dic biét 1a ché do thong tin, bao cao ding thoi gian dé kip thoi khen
thudéng ddi vé6i don vi, dia phuong, ca nhan lam tt. Déng tho1 phé binh, kiém
diém d6i voi nhitng don vi, ¢4 nhan thyc hién chua tdt, con thiéu sot, han ché
trong qua trinh trién khai chuong trinh.

o Phén thir hai
DE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CCHC NHA NUOC GIAI POAN 2026 — 2030
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1. Vé cai cach theé che

- Trién khai thuc hién tot Luat Ban hanh vin ban QPPL va cac van ban
huéng dan thi hanh. Tham muu ban hanh méi, stra doi, bo sung, thay thé, bai bo
cac vin ban QPPL ctia HDND, UBND tinh diing quy dinh, ding tién d6 theo yéu
cau. Chu trong, nang cao chat lugng hoat dong tham muu xdy dyng vin ban
QPPL, dam bao van ban QPPL dugc ban hanh ding phap luét, théng nhét, dé)ng bo
va c6 tinh kha thi cao. Thuong xuyén thuc hién cong tac tu kiém tra vin ban
QPPL; nang cao chét luong cong tac ra soat, hé théng hoéa van ban QPPL, kip thoi
kién nghi xir 1y cac van ban khéng con pht hop duogc phat hién qua ra soat.

- Thyc hi¢n c6 hi€u qua K& hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat hang
nam va xu 1y, kién nghi xtr Iy cic van dé phat hién qua theo doi. Tap trung theo ddi
tinh hinh thi hanh phap luat trong cac linh vuc phtc tap, co nhiéu kho khan, vuong
mic; qua d6 xem xét, danh gia thuc trang viéc thi hanh phap luat va kién nghi, dé
xudt cac bién phap, giai phap thao g kip thoi nhimng kho khin, vuéng mic nham
nang cao hi¢u qua thi hanh phép luét trong linh vuc ndi vu.

- Tiép tuc dé xuat Trung uong hoan thién vin ban quy dinh chi tiét Luat
Ban hanh van ban QPPL nam 2025 dé t6 chuc thuc hién dong bo, c6 hiéu qua.

- Tiép tuc day manh ra soat dé stra d6i, bo sung, thay thé, bai bé hodc ban
hanh mé1 van ban QPPL bao dam tinh thong nhat, phil hop trong hé thong phap
luat; tao co sO phap ly dé xay dung, ban hanh van ban QPPL thudc thAm quyén;
tiép tuc ting cuong cong tac tp huan, boi dudng vé chuyén mon nghiép vu cong
tac xay dung, ban hanh, kiém tra, ra soét, hé thong hoa van ban QPPL; cong tac
theo doi thi hanh phap luat.

- Hang nam, cin ct tinh hinh phan anh nhiing kho khin vuéng méc bat
cap chung cua cac don vi trong tinh dé xac dinh linh vuc theo ddi tinh hinh thi
hanh phép luat trong tam.

2. V& cii cach TTHC

- Tiép tuc trién khai vige kiém soat TTHC theo quy dinh. Cong khai, minh
bach tat ca cac TTHC bang cac hinh thuc thiet thuc va phu hop; duy tri va cap
nhat Co so dir liéu quoc giave TTHC.

- Cat giam, don gian héa TTHC thudc Iinh vyuc ndi vy, nhat 1a TTHC lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép. Thuc hién cai cach TTHC dé nang cao nang
luc canh tranh, bao dam diéu kién cho nén kinh té phat trién nhanh, bén virng.

- Tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua ca nhéan, to chiic vé céc quy
dinh hanh chinh thudc linh vuc d€ ho tro viéc nang cao chat lugng cac quy dinh

hanh chinh va giam sat viéc thuc hién TTHC cua cac co quan hanh chinh nha
nudc CAC CAp.

3. Vé t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc
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- Thuong xuyén ra soat, sép Xép, tinh gon bd may cac don vi truc thudc,
giam dau mbi td chirc trung gian; ra soat chirc nang, nhi¢ém vu cta cac don vi truc
thudc, ddm bao khong trung lép, khong bo sét nhiém vy, thuc hi¢n dﬁy du, dang
quy dinh cac nhi€ém vu chinh tri dugc giao.

- Ra soat, sap xép, thuc hién dang quy dinh vé sir dung bién ché hanh chinh
nha nudc va quy dinh vé sé lwong nguoi lam viée trong don vi su nghiép cong
1ap. Thyc hién phéan cap quan 1y theo ding quy dinh cia UBND tinh, phan cong
trach nhiém thuc hién theo nguyén tac hiéu qua va ro trach nhi¢m, déng tho1 tang
cuong kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién cac nhiém vu da phan cép.

4. Ve cai cach ché d¢ cong vu

- Thyc hién nghiém Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 12/4/2017 caa Chu tich
UBND tinh va Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 08/11/2024 cia UBND tinh vé viéc
tiép tuc chan chinh, ting cudng cong tac ky luat, ky cuong trong co quan hanh
chinh nha nudc cic cip trén dia ban tinh da trién khai day du va thyc hién dung
quy dinh; chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh theo Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 ciia Thil tuéng Chinh phu vé tang cudng ky luat, ky cuong trong
co quan hanh chinh nha nudc cac cip cling nhu cai tién 1 16i 1am viéc, nang cao
chét luong tham muu, thuc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc dugc giao

- Xay dung va nang cao chat luong doi ngil can bo, cong chic phi hop véi
s6 luong, co cau hop 1y véi Pé an vi tri viéc lam. Pén nam 2030, 100%
CBCCVC cua S& dam bao vé tiéu chuan chét luong, cé trinh d9, nang luc theo
quy dinh va kinh nghiém thuc tién dé dap ing yéu cau thuc thi céng vu;

- Thuc hién tot cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc dé nang cao chét
luong doi ngli vién chie dap img yéu cau thuc hién nhiém vu duge giao; tiép tuc
dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc bang nhiéu hinh thic pht hop véi yéu
cau thuc hién sy lién tuc, ké thira phat trién doi ngii, bdi dudng kién thirc chuyén
mon nghiép vu quan 1y nha nudc, 1y luan chinh tri theo yéu cau vi tri cong tac va
cac chirc danh quy hoach. Thuc hién danh gid can bd, cong chirc can clr vao vi tri
viéc lam va két qua thyc hi¢n nhi€ém vu dugc giao theo quy dinh;

- Thuc hién tét cong tac diéu dong, luan chuyén CBCCVC lanh dao quan
1y ¢6 thoi gian cong tac 1au nam tai mét vi tri dam nhiém, dinh ky chuyén doi vi
tri cong tac ddi véi cong chuc, vién chire theo Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP cua
Chinh phu; thyc hién cong tac sip xép, bd tri CBCCVC kip thoi, dam bao thuc
hién nhiém vu chuyén mén theo D& an vi tri viéc 1am sau khi c6 quyét dinh phé
duyét D& an sap nhap cac cac co quan, don vi hanh chinh cta cip c6 thim quyén.

- Nang cao hi¢u qua cong tdc danh gid cong chirc, vién chuc; khen thudng
kip thoi, cong bang, dung nguoi, ding vi¢c; xir Iy nghiém cac truong hop vi
pham ky luat theo ding quy dinh.

5. Ve cai cach tai chinh cong
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- Trién khai xay dung phuong an tu chu tai chinh theo Nghi dinh sé
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu giai doan 2026-2030 sat voi ket
qua thuc hién s6 thu tir hoat dong dich vu ...

- Nghién ctru quy dinh cta Trung wong va vin ban hudng dan thuc hién dé
tiép tuc tham muu UBND tinh ban hanh co ché gidm sat, danh gia, kiém dinh
chat luong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu sy nghiép cong dé diy manh
viéc to chire thuc hién Nghi dinh s6 32/2019/ND-CP cua Chinh phu quy dinh vé
giao nhiém vy, dat hang, hodc d4u thau cung cép san phﬁm, dich vu cong stir dung
ngan sach nha nudec.

- X4y dung don gia dich vu céng dé nha nudc dit hang theo quy dinh.

- Xay dung Pé 4n tan dung mot s6 co s& vat chat hién c6 do don vi su nghié¢p
cong 1ap quan ly, str dung dé dua vao thu dich vu nham giam bot chi ngan sach.

- Nghién ctru, tim kiém, khai théc va phat trién cac hoat dong su nghiép cong
1ap, nham gia tdng ngudn thu cho don vi thong qua cac hoat dong dich vu cong.

- Thyc hién tot cong tic cai cach tai chinh cong, ting cudng cong tac quan
Iy ngan sach nha nudc; nang cao tinh chi dong, sang tao, quyén han va trach
nhiém cua cac don vi thyc hién tu chu tai chinh trong sur dung ngan sach, su dung
bién Che t6 chirc bd may va thuc hién nhiém vu chinh tri duoc giao. Tang nguon
thu, tiét kiém chi, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, nang cao chat
luong dich vu cong; timg budc cai thién doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi
lao dong, tang murc tu chu tai mot s6 don vi sy nghiép cong lap, giam ngan sach
cap. Tang cuong cong tac quan ly phan von nha nudc tai cac doanh nghiép nha
nudc va cong ty co phan co phan von nha nude do UBND tinh 1a chu sé hiru.

- Tham muu phén cap phén chia nguon thu gitta cac cip ngan giai doan
2026-2030; dinh mtrc phan bo chi thuong xuyén ngan sach dia phuong nam
2026.

- Tiép tuc thuc hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh; thuc hién
doi méi co ché tu chu tai chinh doi véi cac don vi sy nghi€p cong 1ap.

- Pon dbc, hudng dan cac don vi su nghiép cong lap xay dung phuong an
tu chu tai chinh theo quy dinh cta co quan nha nudce co thAm quyén; co cic giai
phap hiu qua tang ngudn thu sy nghiép, tang ty 1¢ ty dam bao chi thuong xuyén;
giam chi hd tro truc tiép tir ngan sach nha nudc.

- Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché Nha nudc
dat hang, giao nhi€ém vu cung cép dich vu su nghiép cong can cur vao chét luong
dau ra hodc dau thau cung cép dich vu su nghi€p cong; tao su canh tranh binh
dang trong cung cap dich vu su nghiép cong, nang cao chat lugng va da dang hoa
dich vu su nghiép cong.

- Tang cudng quan 1y, gidm sat tai chinh ctia nha nudc d6i voi doanh
nghiép thong qua cac tiéu chi va h¢ thdng thong tin; ra soat, xur ly theo quy dinh
cac doanh nghiép yéu kém, thua 10; dam bao can ddi ngudn thu tir o phan hoa,
thoai von nha nudc cho doanh nghiép nha nudc.
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- Tang cudng cong tac tap huan, huéng dan, trién khai ché do, chinh sach
thudc linh vuec tai chinh, ngan sach.

- Chu trong cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra, ddi voi céac nganh, cac
don vi, cac cap cua dia phuong nhim nang cao hiéu qua viéc sir dung ngan sach,
kip thoi phat hién va chan chinh, xir 1y cac trudng hop vi pham ché do, chinh
sach tai chinh theo quy dinh cta phap luat; kip thoi thao g& nhimng kho khan,
vuong mic vé ché do, chinh sach tai chinh va thuc hién céc nhiém vu vé cai cach
tai chinh cong; kién quyét xur 1y vi pham.

6. Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Tiép tuc to chirc quan triét va trién khai thuc hién t6t Nghi quyét sd 57-
NQ/TW va Nghi quyét sé 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ctia Chinh phu t6i can bd
dang vién, hoi vién, doan vién va Nhan dan; xay dung cac ké hoach trién khai thuc
hién phu hop vo1 chirc nang, nhiém vu dugc giao.

- Trién khai ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025
cua Chinh phu va Chuong trinh cua Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Nghi
quyet 56 57- NQ/TW cu thé héa céc co ché, chinh sach néu trong Chuong trinh va
bb tri da ngudn luc dé thuc hién.

- Tiép tuc trién khai Nghi quyet sO 04-NQ/TU ngay 02/4/2021 cua Ban
Chap hanh bang b tinh vé chuyen dm s6 tinh Pak Lak giai doan 2021-2025,
dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh s 3330/QD-UBND ngay 29/11/2021 cta
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén ddi sé tinh Pak Lik, xay dung
thanh phé Budn Ma Thudt tré thanh do thi thong minh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach hang nim ctia UBND tinh vé K& hoach chuyén
d6i s6 tinh Pak Lik; K& hoach s 49/KH-UBND ngay 28/02/2025 caa UBND
tinh Vé trién khai thyc hién Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cua Chinh
pha vé chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sd 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia trén dia ban tinh Pak Lak.

- Thuc hi¢n s6 hoa cac van ban, tai liéu luu trit d€ phuc vu viéc tra curu, tim
kiém va xu ly thong tin qua mang. Pam bao 100% van ban dién tor dugc ky so6 va
luan chuyén trén méi truong dién tu.

- Thuong xuyén cép nhat cac thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia cac
S, ban, nganh va dia phuong theo hudng b6 sung, nang cap cac chuyén muc thong
tin dam bao cung cap day du thong tin theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP nham dép
g cong tac chi dao diéu hanh, phuc vu ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai giai phap phong chéng ma doc theo Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 25/5/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc nang cao ning lyc phong,
chéng phan mém doc hai; tiép tuc thuc hién theo Ké hoach sé 5369/KH-UBND
ngay 17/6/2021 cia UBND tinh vé tGng phé su cd, bao dam an toan thong tin
mang trén dia ban tinh Pak Lak.

- Tiép tuc duy tri viéc ap dung hé thong quéan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015 trong giai quyét TTHC thudc tham quyén.
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Phan thirba ’
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

I. KIEN NGHI VOI CHINH PHU

D& nghi Chinh phii chi dao cac B, nganh kip thoi stra doi, bo sung hodc
thay thé Thong tu huong dan chi dao cac giai phap rat ngan thoi gian xu Iy ho so
gidi quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh nha nudéc..

1. KIEN NGHI VOI BQ, NGANH TRUNG UONG
1. Pé nghi B6 Tu phap

Kién nghi Thu tuéng Chinh pha chi dao cac bd, co quan ngang bd tiép tuc
day manh ra soat dé sira doi, b6 sung, thay thé, bai bo hoic ban hanh méi van ban
QPPL bao dam tinh théng nhat, phu hop trong hé théng phap luat; tao co sd phép
ly dé dija phuong xay dung, ban hanh van ban QPPL thudc tham quyén.

Thuong xuyén to chirc boi dudng, tap huan cho CBCCVC chuyén trach
thuc hién cong tac CCHC; can bd thuc hién cong tac phap ché; can bo pho bién
gido duc phap luat; can bd 1am viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC
& cac co quan hanh chinh nha nuéc dé nang cao trinh do chuyén mén, nang cao
chat luong, ning luc cia doi ngii CBCCVC nham dap tng yéu cau CCHC, cai
cach tu phap.

2. Kién nghi Bo Nong nghiép va Mdi truong

Ban hanh cac quy dinh k¥ thuat dé xay dung co so dir liéu chuyén nganh
noéng nghiép moi truong dugce thong nhat va dong bo trén pham vi toan qudc)
Huéng dan tich hop van hanh va chia sé thong tin dir liéu trén cac nén tang
chuyén nganh ndng nghiép va moéi truong (co so dir liéu vé: Pat dai; quan 1y hd,
dap ...) dé dam bao van hanh théng nhét, hiéu qua.

Pay nhanh tién do ban hanh cac vin ban hudng dan Luat Chan nudi, Luét
Thu y, tao diéu kién cho dia phuong xay dung thé ché phu hop, hiéu qua. Hd tro
trién khai nén tang dit liéu sé dung chung toan nganh tha y, két ndi tir Trung
wong dén dia phuong.

3. Nhirng kién nghi dé xuat khac

Chinh phii di ban hanh Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
quy dinh co ché ty chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong 1ap. Tuy nhién t&i
thoi diém hién tai cac Bo, nganh lién quan chua ban hanh Thong tu huéng dan
lién quan dén xay dung dinh mutrc kinh té k¥ thuat cua timg dich vu cong; xay
dung ti€u chi, ti€u chuan danh gia chét luong dich vu cong; cach xac dinh gia
ting dich vu céng dé 1am co sé xay dung phuong an tu chu cua cac don vi su
nghiép cong lap trong timg linh vuc; Viéc van hanh cac dich vu cong trong nén
kinh té thi truong, ddc biét 1a vai tro diéu tiét cuia Nha nudc ddi voi cac dich vu
cong, nhat 1a cac dich vu lién quan to1 y té, gido duc, an sinh xa hoi va viéc
nghién ciru, xay dung cac quy dinh tiéu chi cu thé dé danh gia mirc d6 hoan thanh
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va chat lugng hoat dong sy nghi¢p ctia don vi con nhiéu lung ting, chua c6 hé
thong danh gia két qua hoat dong thich hop vaéi dac thu cia ting nganh.

Trén day 1a Bao cao so két 05 nam (2021 - 2025) thyc hién Chwong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhiém vu, giai phap
trong tam déy manh CCHC nha nudc giai doan 2026 - 2030 cua tinh, UBND tinh
Pik Lik bao cdo B Noi vu dé tong hop./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; >

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Bang uy UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sé, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc Phong, TT thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, NVKS (B_06b).

Nguyén Tuin Ha
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